Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.07.2022

I. Zasady ogéine Programu Shell ClubSmart

Regulamin organizowanego przez Shell Programu Shell ClubSmart (zwanego dalej “Programem?”),
przeznaczonego dla Statych Klientéw Shell, zawiera warunki i zasady uczestnictwa w tym Programie
oraz ustala zasady obowigzujace pomiedzy Uczestnikiem Programu a Shell Polska Sp. z 0.0. (zwang
dalej ,Shell”), jako jego Organizatorem.

Przystgpienie do Programu jest dobrowolne. Poprzez przystapienie do Programu Uczestnik przyjmuje
warunki izasady okreslone w niniejszym regulaminie (zwanym dalej ,Regulaminem”). Jezeli
Posiadacz Karty naruszy warunki Regulaminu, to tym samym narusza umowe, co moze skutkowacd
rozwigzaniem umowy ze skutkiem natychmiastowym i zablokowaniem lub odebraniem karty oraz
utratg zgromadzonych przez Uczestnika punktow.

Uczestnikami Programu mogg by¢ wytacznie petnoletnie osoby fizyczne, ktére dokonajg prawidtowej
rejestracji swojego uczestnictwa w Programie za pomocg strony internetowej www.clubsmart.shell.pl
lub aplikacji Shell ClubSmart. Pracownicy stacji paliw Shell, w tym réwniez stacji patronackich Shell
nie mogaq uczestniczy¢ w Programie podczas pracy w placéwkach Shell.

Shell zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu, przy jednoczesnym powiadamianiu o
tym Uczestnikdbw za posrednictwem strony internetowej www.clubsmart.shell.pl oraz ~ w
korespondencji elektronicznej lub poprzez sms, jezeli Uczestnik udostepnit adres mailowy, lub numer
telefonu. Uczestnik ma prawo zrezygnowac z udziatu w Programie z powodu zmiany Regulaminu, w
terminie 14 dni od dnia powiadomienia go o wprowadzeniu zmiany.

Shell moze wytaczy¢ poszczegdlne stacje paliw Shell z Programu. Wowczas za zakup paliwa i
dokonywanie innych zakupdéw w takich placéwkach Shell nie mozna uzyskac¢ Punktow. Stacje paliw
Shell uczestniczace w Programie, sq oznakowane emblematem Shell ClubSmart.

Shell zastrzega mozliwos¢ wytaczenia poszczegdélnych stacji paliw Shell z mozliwosci ptatnosci
punktami za zakup produktow znajdujacych sie w asortymencie danej Stacji. Aktualna lista stacji z
mozliwoscig ptatnosci punktami dostepna jest w Zataczniku numer 1 do niniejszego Regulaminu.
Shell ma prawo tworzenia w ramach Programu klubéw dla okreslonych grup Uczestnikéw Programu.
Zasady uczestniczenia w tych klubach okreslane bedg w odrebnych regulaminach.

II. Warunki przystapienia, karta Shell ClubSmart

1.

Z zastrzezeniem dalszych postanowien osoba, ktora chce przystgpi¢ do Programu, zbiera¢ punkty
Shell ClubSmart (dalej zwane Punktami) w zamian za swoje zakupy na stacji paliw i wymieniac
zebrane Punkty na nagrody lub ptaci¢ punktami za zakupy na stacji paliw powinna spetni¢ nastepujace
warunki:

a) Posiada¢ mobilne urzadzenie elektroniczne, podtaczone do sieci Internet z wykorzystaniem
technologii bezprzewodowej, korzystajace z systemu operacyjnego Android Ilub iOS.
Wymagana wersja systemu operacyjnego jest wskazana w Sklep Google Play lub AppStore.

b) Utworzy¢ konto, dzieki czemu karta zostanie spersonalizowana: w celu zatozenia Konta oraz
uzyskania karty wirtualnej Shell ClubSmart ( dalej zwang Kartg wirtualng) pobra¢ aplikacje
Shell ClubSmart za posrednictwem urzadzenia mobilnego oraz dokona¢ rejestracji w
Programie zgodnie z wytycznymi aplikacji i wygenerowac oraz spersonalizowac karte
wirtualng lub zarejestrowac sie na stronie https://www.clubsmart.shell.pl/.

c) Zaakceptowac Regulamin Programu i Polityke Prywatnosci.

Shell zastrzega sobie prawo do blokowania kart i uniewaznienia punktéw z kart zarejestrowanych na
dane fikcyjne /dane inne niz dane Uczestnika.

Posiadacze kart plastikowych Shell ClubSmart ( dalej zwanych Karta plastikowa), ktérzy nie
posiadajg internetowego konta Uczestnika powinni pobrac aplikacje Shell ClubSmart za
posrednictwem urzadzenia mobilnego, zgodnie z wytycznymi aplikacji, zarejestrowac sie i przy
pierwszym logowaniu przypisa¢ swéj numer Karty Plastikowej do utworzonego konta lub
zarejestrowac sie na stronie https://www.clubsmart.shell.pl/ i przypisa¢ Karte plastikowg do
utworzonego konta. Uczestnik moze korzysta¢ réwnolegle z Karty plastikowej oraz Karty wirtualnej.
Karta plastikowa bez podpisu Uczestnika nie bedzie akceptowana przez obstuge stacji. Karta
plastikowa podpisana, ale nie spersonalizowana stuzy wytacznie do zbierania Punktéw.

Jedynie pod warunkiem prawidtowego spersonalizowania Karty plastikowej, lub prawidtowego
wygenerowania Karty wirtualnej Uczestnik moze zamieni¢ Punkty zgromadzone za zakupy towaréw
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lub ustug oraz korzysta¢ z ofert specjalnych na stacji paliw Shell biorgcej udziat w Programie, na
Nagrody lub ustugi zgodnie z ofertg umieszczong na stronie internetowej www.clubsmart.shell.pl, na
stacjach paliw Shell, ulotkach wydawanych przez Shell oraz innych materiatach wydawanych przez
Shell.

Personalizacja Karty plastikowej moze nastgpi¢ w jeden z nastepujacych sposobow:
a) poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie internetowej www.clubsmart.shell.pl w
zaktadce ,Zarejestruj sie” i przypisania numeru Karty plastikowej do utworzonego konta.

b) poprzez pobranie aplikacji mobilnej Shell i przypisanie posiadanej Karty plastikowej do
utworzonego konta.

7. Karta wirtualna zostaje automatycznie spersonalizowana podczas procesu zakfadania konta w aplikacji

8.

10.

11.

12.

13.
14.
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mobilnej Shell ClubSmart.

Uczestnik bedzie moégt wymieni¢ zebrane Punkty po uptywie maksymalnie 12 godzin od
spersonalizowania Kart na stronie internetowej poprzez BOK lub za pomocg aplikacji Shell ClubSmart.
Poprzez spersonalizowanie Karty uczestnik Programu wyraza zgode na gromadzenie,
systematyzowanie i przetwarzanie przez Shell w celach zwigzanych z realizacjgq Programu swoich
danych osobowych podanych Shell jako organizatorowi Programu. Dane beda stuzy¢ identyfikacji
Uczestnika oraz w celach kontaktowych zwigzanych m.in. z wyjasnianiem reklamacji lub przesytaniem
zamowionych Nagradd.

Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji o organizowanych akcjach promocyjnych.
Poprzez wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji marketingowych Uczestnik wyraza zgode na
przesytanie mu drogg elektroniczng na podany adres e-mail, poprzez wiadomos¢ na podany numer,
poprzez aplikacje internetowe oraz mobilne na wskazany w zgtoszeniu adres, informacji handlowych,
w tym informacji o promocjach objetych Programem.

Nieprawidtowo wykonana personalizacja Kart nie skutkuje spersonalizowaniem Kart w rozumieniu
Regulaminu.

Uczestnik powinien powiadomi¢ Organizatora o zmianach w danych zawartych w zgtoszeniu za
posrednictwem aplikacji internetowej (czatu online), strony internetowej www.clubsmart.shell.pl
telefonicznie w BOK, lub dokonac¢ samodzielnej aktualizacji danych za pomoca aplikacji Shell
ClubSmart, w terminie 10 dni roboczych od wystgpienia zmiany. Wszelkie ewentualne konsekwencje
wynikajace z niepowiadomienia obcigzajg Uczestnika.

Kazdy z Uczestnikdw posiada indywidualne numery nalezacych do niego Kart. Numer Karty
plastikowej wraz z numerem Karty wirtualnej sa przyporzadkowane do konta Uczestnika bedacego
ich witascicielem. Karty nie mogg by¢ uzywane przez osoby trzecie lub inne niz osoba, ktéra Karte
podpisata lub w przypadku Karty wirtualnej jest uzytkownikiem urzadzenia mobilnego, na ktorym
znajduje sie Karta wirtualna i ktéra dokonata personalizacji Karty wirtualnej. Shell zastrzega sobie
prawo uniewaznienia Punktéw zdobytych na Karty przez osobe inng niz uprawniony do nich Uczestnik.
Karty stanowig wtasnos¢ Shell.

Karty sa przekazywane Uczestnikom nieodptatnie.

Kazdy Uczestnik moze korzystac tylko z jednej Karty oraz z jednego jej odpowiednika w postaci Karty
wirtualnej. Dopuszczalne jest, iz uczestnik bedzie posiadat jedynie Karte plastikowa lub jedynie Karte
wirtualng.

Karty nie sq kartami kredytowymi, bankomatowymi ani ptatniczymi.

Karty nie sg zbywalne i nie mozna ich przekazywa¢ osobom trzecim.

Shell ma prawo wydawac i tworzy¢ Karty Shell ClubSmart o rdéznej szacie graficznej, w tym
umieszczac na nich logo poszczegdlnych Partneréw programu.

W ramach prowadzonych promocji lub ofert specjalnych Shell ma prawo wydawac Karty na zasadach
odmiennych od okreslonych w Regulaminie, w tym takze za posrednictwem Partneréw Programu. W
takim przypadku zasady wydawania i korzystania z takich Kart okreslone sa w regulaminie danej
promocji lub oferty specjalnej.

III. Uszkodzenie, zagubienie, zniszczenie, kradziez Karty.

1.

W przypadku zgubienia, uszkodzenia lub kradziezy Karty Shell ClubSmart Uczestnik powinien
niezwtocznie zgtosi¢ powyzsze zdarzenie do BOK w celu zablokowania Karty plastikowej i przeniesienia
punktéw na nowa Karte wirtualng. Nie ma mozliwosci przeniesienia punktédw z Karty plastikowej na
inng Karte plastikowa.

Warunkiem przeniesienia punktéw na nowg Karte Wirtualng jest posiadanie mobilnego urzadzenia
przenos$nego zgodnie z punktem II.1. Regulaminu.

Uczestnik, ktéry nie posiada Karty wirtualnej, a po utracie Karty plastikowej chce dalej korzysta¢ ze
zgromadzonych punktow zobowigzany jest do utworzenia karty wirtualnej zgodnie z punktem II.1
Regulaminu.
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4. Jezeli Uczestnik posiada konto internetowe, po pobraniu aplikacji mobilnej Shell ClubSmart zgodnie z
zapisami Punktu II Regulaminu, moze korzysta¢ z Karty wirtualnej przypisanej do swojego konta.

5. Jesli Uczestnik nie posiada konta internetowego powinien pobrac¢ aplikacje mobilng Shell ClubSmart
zgodnie z zapisami punktu II Regulaminu, utworzy¢ konto i wygenerowac Karte Wirtualna.

6. Transfer punktow jest mozliwy tylko jesli Karta zostata wczesniej spersonalizowana. W innym
przypadku transfer punktéw przez BOK nie bedzie mozliwy.

7. Po transferze punktéw mozliwos$¢ zbierania i wymiany punktéw na nowej wirtualnej karcie jest
dostepna do 12h.

8. Karta moze takze zosta¢ zablokowana w przypadku podania nieprawdziwych danych podczas
rejestracji w formularzu zgtoszeniowym, o czym Shell zawiadomi Uczestnika.

9. Shell nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z zagubienia lub uszkodzenia Karty, jezeli
Uczestnik nie zgtosit tego faktu lub jesli utracona Karta nie byta spersonalizowana w sposob
prawidtowy. Shell przejmuje odpowiedzialno$¢ za zablokowanie Karty i zabezpieczenie
zgromadzonych na niej Punktéw po 24 godzinach od chwili zgtoszenia utraty lub uszkodzenia Karty.

10. Zablokowanej Karty plastikowej nie mozna dalej uzywac ani nie mozna dokonac jej odblokowania. W
razie odnalezienia zablokowanej Karty plastikowej Uczestnik powinien zwrécic¢ jg na najblizszej stacji
Shell. W celu dalszego korzystania ze zgromadzonych punktéw nalezy postgpi¢ zgodnie z procedurg
w pkt 1 powyzej.

III. Niedostepnos$¢ Karty wirtualnej

1. Karta wirtualna jest dostepna w Aplikacji Shell ClubSmart lub w Google Pay i Apple Pay. W przypadku
braku potaczenia z Internetem lub btedéw systemu Karta wirtualna moze by¢ niedostepna. W
przypadku czasowej niedostepnosci Karty wirtualnej, Uczestnik w celu dodania punktow na konto
Uczestnika, zobowigzany jest do kontaktu z Biurem Obstugi Klienta oraz przedstawienia skanu/zdjecia
dowodu dokonania transakcji (paragonu/faktury). Punkty zostang przyznane po dokonaniu przez BOK
weryfikacji zaistniatej sytuacji.

IV. Korzystanie z Kart
A. Gromadzenie Punktow na Kartach

1. Punkty mozna zdobywac na stacjach paliw Shell na terenie Polski, a takze u Partnerdw, zgodnie z
ofertq przedstawiong na stronie internetowej www.clubsmart.shell.pl oraz informacjami
udostepnionymi na stacjach Shell biorgcych udziat w Programie. Z Programu wytaczone s stacje
samoobstugowe.

2. W celu zapisu Punktéw na Karcie plastikowej Uczestnik powinien przekazac Karte plastikowg kasjerowi
przed dokonaniem ptatnosci lub dokona¢ jej samodzielnego zeskanowania na prosbe kasjera. W
przypadku Karty wirtualnej Uczestnik otwiera Aplikacje Shell ClubSmart z ekranem Karty wirtualnej,
na ktdrej znajduje sie jej unikalny numer - kod kreskowy i nastepnie skanuje Karte wirtualng za
pomocg skanera. Punkty za zakupy dokonane na stacjach Shell sgq zapisywane w systemie
informatycznym automatycznie po umieszczeniu przez kasjera karty w czytniku kart lub zeskanowaniu
Karty wirtualnej przed zakonczeniem transakcji. Punkty mozna gromadzi¢ na Karcie plastikowej i
Karcie wirtualnej jednoczesnie lub roztacznie. Mozna posiadac jednoczesnie obie karty lub tylko Karte
plastikowg lub tylko Karte wirtualna.

3. Punkty nie sg naliczane za zakup produktow alkoholowych, tytoniowych, papieroséw, papierosow
elektronicznych, pojemnikéw zapasowych, nowatorskich wyrobéw tytoniowych oraz produktéw
farmaceutycznych.

4, Korzystanie z Punktéw jest mozliwe najpdzniej po 12 godzinach od momentu dokonania transakcji.
Punkty uzyskane u Partneréw mogq by¢ zapisywane na Kartach w nieznacznie diuzszym terminie.
Partner Programu jest zobowigzany poinformowac swoich Uczestnikéw o sposobie i terminie naliczania
Punktéw.

5. Karty sq przypisane do osoby, a nie do pojazdu. Kart moze uzywac tylko osoba, ktérej podpis widnieje
na Karcie plastikowej lub ktéra jest uzytkownikiem urzadzenia mobilnego, na ktérym zarejestrowana
jest dana Karta wirtualna i ktérego dane sg tozsame z danymi podanymi podczas procesu rejestracji.
Uzywanie Kart wymaga fizycznej obecnosci Uczestnika przy zakupie i uzyciu Kart. Niedozwolone jest
pozostawianie Karty plastikowej na stacji paliw w celu zapisywania punktéw lub przekazania w tym
celu osobie trzeciej danych niezbednych do zalogowania sie na koncie Uczestnika czy urzadzenia
mobilnego, na ktéorym znajduje sie Karta wirtualna. Karty takie Shell moze wycofac i zablokowa¢, a
Uczestnika wykluczy¢ z Programu.
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10.

Za podstawe do zapisania Punktéw moze stuzy¢ wytgcznie dokonanie zakupow przez Posiadacza Kart.
W przypadku, gdy przy wymianie Punktow zaistnieje uzasadnione podejrzenie, ze podstawg Punktow
zapisanych Posiadaczowi Kart nie byly rzeczywiste zakupy Posiadacza, Punkty moga nie zostac
wymienione na Nagrody, a Shell ma prawo zatrzymac¢ Karte plastikowg lub dokonaé blokady Karty
wirtualnej i wstrzymacé wymiane Punktéw do czasu wyjasnienia sprawy.

Uczestnik, ktéry nie posiada Kart przy dokonywaniu zakupdw lub z jakichkolwiek wzgledéw nie
przekazat ich kasjerowi przed dokonaniem ptatnosci, nie otrzymuje Punktow. Punkty za dokonany
zakup nie mogg by¢ wpisywane na Karty na podstawie pdzniej przedstawionego paragonu kasowego
lub innego dowodu zakupu.

Wszelkie reklamacje zwigzane ze zgromadzonymi Punktami mogg by¢ rozpatrywane tylko po
przedstawieniu paragonéw kasowych lub dowodu zakupu w terminie do 14 dni od daty zakupu.
Jezeli wskutek awarii systemu nie mozna w danej chwili zapisa¢ zdobytych Punktow, po zgtoszeniu
przez Uczestnika, w terminie do 30 dni od dnia transakcji i przestaniu paragonu lub dowodu zakupu,
BOK przyznaje Punkty na konto Uczestnika na podstawie paragonu lub dowodu zakupu. Punkty
pojawiajq sie automatycznie na koncie Uczestnika w przeciqgu 10 dni roboczych od daty zgtoszenia.
W przypadku wprowadzenia nowych mozliwosci zbierania Punktéw (np. oferty partnerskie, promocje),
okresowych ofert specjalnych lub oferty personalizowanej, Shell poinformuje Uczestnikdw o
powyzszym za posrednictwem stacji paliw Shell, na stronach internetowych, w bezposredniej
korespondencji lub za pomoca powiadomien w aplikacji.

B. Punkty dodatkowe

Wszystkie Punkty przyznawane centralnie przez BOK (,Punkty dodatkowe”) pojawiajg sie¢ automatycznie
na Kartach Uczestnika.

C. Wymiana Punktéw na Nagrody

Punkty mogg by¢ wymienione na towary i ustugi (zwane dalej ,Nagrodami”) wyszczegolnione na
stronach internetowych Programu lub aplikacji mobilnej na towary znajdujace sie w asortymencie w
sklepie na stacji paliw Shell. Nie ma mozliwosci wymiany Punktow na gotowke.

W przypadku wymiany Punktow na Nagrode, pracownik stacji paliw Shell poprosi Uczestnika Programu
o0 mozliwos$¢ wczytania Karty plastikowej do terminala lub zeskanowania Karty wirtualnej w Aplikacji
Shell ClubSmart za pomoca skanera. Przedstawiony na materiatach promocyjnych oraz na stronie
internetowej asortyment Nagrod moze ulega¢ zmianom.

Shell zachowuje mozliwo$¢ udostepniania za Punkty innych Nagréd, niefigurujgcych w materiatach
promocyjnych oraz na stronie internetowej, a objetych promocjg. Shell ma takze prawo prowadzi¢
promocje zwigzane ze sprzedazg okreslonych towardw lub ustug, w ramach ktérych Punkty moga by¢
wymieniane na rabaty na towary lub ustugi objete promocja. O warunkach takich akcji informuje on
Uczestnikow za posrednictwem stacji paliw Shell, na stronach internetowych lub w bezposredniej
korespondencji.

Jezeli Uczestnik wybierze Nagrode dostepna bezposrednio na stacji paliw Shell, to po odjeciu
odpowiedniej ilosci Punktéw lub w przypadku Nagrdd objetych promocjg wigzang, odjeciu Punktow i
uiszczeniu optaty (za dodatkowaq optate do nagrody nie naliczamy punktéw), moze odebra¢ Nagrode
na miejscu. Ilos¢ Nagrdd na stacjach paliw Shell do natychmiastowego odbioru jest ograniczona.

W przypadku, gdy zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, z otrzymaniem Nagrody
przez Uczestnika Programu wigze sie obowigzek zaptacenia zryczattowanego podatku dochodowego
od o0soéb fizycznych zwigzanego z wartoscig Nagrody, Uczestnik Programu otrzymuje dodatkowaq
nagrode w kwocie odpowiadajacej wartosci naleznego podatku. Kwota ta ulega automatycznie
pobraniu przez Shell na poczet naleznego podatku i zostaje odprowadzona do stosownego Urzedu
Skarbowego. Uczestnik otrzymuje Nagrode wolng od dodatkowych obcigzen.

W przypadku Nagréd zwigzanych z ustugami o charakterze lokalnym, np. biletéw wstepu do
okreslonych placéwek kulturalno-rozrywkowych, Shell zastrzega sobie prawo udostepniania tych
Nagréd wytacznie w wybranych stacjach paliw Shell, potozonych w poblizu miejsca $wiadczenia tych
ustug.

Kazda nagroda z oferty Nagrod do odbioru na Stacji jest oznaczona iloscig punktéw, ktére nalezy
wymienié, aby otrzymaé dang Nagrode, ponadto Uczestnik zobowigzany jest, w przypadku tego typu
Nagrdod, dokonaé doptaty w kwocie 1 zt (doptata moze by¢ dokonana jedynie w gotdéwce lub kartg
ptatniczq).

Zakupione e-vouchery (karty podarunkowe) dostepne w katalogu elektronicznym na stronie
www.clubsmart.shell.pl nie podlegaja zwrotowi.
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D. Platnosé Punktami

10.
11.

12.

Uczestnik moze zaptaci¢ Punktami za catos$¢ lub czes$¢ zakupow za paliwo, lub inne produkty zakupione
na stacji Shell z wylgczeniem dokonania zaptaty za zakup winiet, kupondw loterii oraz wynajem
przyczep samochodowych. Ptatno$¢ punktami stanowi dodatkowa forme ptatnosci na stacjach Shell.
Ptatno$¢ punktami polega na obnizeniu ceny za nabywane od Shell towary i ustugi w zamian za
zgromadzone punkty i odbywa sie wedtug przelicznika: 1 punkt = 1 grosz.

Punkty nie podlegajg wymianie na pienigdze. Punkty nie sg pienigdzem elektronicznym.

Jezeli nie dojdzie do nabycia towardw lub ustug, za ktére zostaty przyznane Punkty, np. gdy Uczestnik
odstgpi od umowy, Shell zastrzega sobie prawo do cofniecia przyznanych za dany zakup Punktow.

W przypadku, gdy Uczestnik chce dokonac ptatnosci:

a) za catos¢ transakcji Punktami: Uczestnik musi posiada¢ wymagang liczbe Punktow na Kartach,
os$wiadczy¢, ze jest gotow zaptacic¢ za catos¢ sumy Punktami i okazaé Karte plastikowg lub Karte
wirtualng kasjerowi.

b) czesciowo Punktami, a czesciowo inng metodg ptatnosci: Uczestnik musi oswiadczy¢ jakg kwote
zamierza zapfaci¢ Punktami, (Uczestnik musi posiada¢ wymagana liczbe Punktéow na Kartach),
okazac Karte plastikowgq lub Karte wirtualng Kasjerowi i zaptacic¢ reszte kwoty inng metodg ptatnosci
tj. gotowka, kartg ptatnicza, voucherem lub bonem.

W przypadku, gdy uczestnik dokonuje ptatnosci punktami, wartos¢ transakcji nie moze przekroczyc¢
kwoty 2000 zt brutto, tj. rownowartosci 200 000 punktow.

Za transakcje optacane punktami naliczane sa Punkty, tak jak za kazda inng transakcje z uzyciem
Kart Shell ClubSmart.

Ptatnosci punktami mozna dokonac takze w przypadku transakcji objetych promocjami.

Ptatnos¢ punktami jest dostepna na wybranych stacjach paliw Shell. Aktualna lista stacji realizujgca
ptatnosci Punktami znajduje stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Z mozliwosci ptatnosci Punktami wytaczone sg transakcje realizowane przy uzyciu kart paliwowych.
Shell jest uprawniony, po uprzednim odpowiednim, zgodnym z zapisami niniejszego regulaminu,
powiadomieniu Uczestnikdw Programu, do zmiany zakresu towardw i ustug, za ktére mozna zaptacic
za pomoca Punktéw, do zmiany przelicznika, a takze do catkowitego anulowania mozliwosci petnej lub
czesciowej zaptaty ceny za zakupiony towar.

Ptatnosc¢ punktami mozliwa jest za pomocg obu rodzaju Kart.

E. Zwroty i reklamacje

1.

AW

Shell dopuszcza, w uzasadnionych przypadkach mozliwo$¢ zwrotu towaru zakupionego w sklepie na
stacji paliw Shell, za ktérego zakup Uczestnik otrzymat Punkty. Aby dokonac zwrotu, Uczestnik
powinien udac sie na stacje paliw Shell, na ktdérej zostat zakupiony towar i po uzyskaniu akceptacji
dokonania zwrotu przez pracownika stacji przekaza¢ mu zwracany towar wraz z okazaniem karty,
ktora zostata uzyta przy transakcji jego zakupu. Nie jest mozliwe dokonanie zwrotu towaru bez
jednoczesnego okazania Karty.

Zwrot towaru jest jednoznaczny z utratg przez Uczestnika Punktéw, ktore zostaty naliczone za jego
zakup. Punkty zostang odjete z konta Uczestnika w ciggu 30 dni.

Zwrot towaru moze by¢ dokonany maksymalnie w ciggu 5 dni od daty jego zakupu.

Nagrody posiadajgce karte gwarancyjng producenta powinny by¢ reklamowane w punktach
serwisowych danego producenta wymienionych w karcie gwarancyjnej.

Reklamacja nagrod pobranych na stacji: Uczestnik zobowigzany jest zareklamowac wadliwg Nagrode
na stacji, gdzie byta pobrana Nagroda oraz wypetni¢ Formularz Reklamacji - dostepny na stacji.
Reklamacje Nagrdd innego typu niz wyzej wskazane powinny by¢ wystane na adres Biura Obstugi
Klienta smart.pl@shell.com. W celu zlozenia reklamacji nalezy posiadaé¢ potwierdzenie odbioru
nagrody.

Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty wptyniecia reklamaciji.

F. Transfer Punktéw z Karty na Karte

1.

Posiadacz Kart moze przekaza¢ zebrane przez siebie Punkty innemu aktywnemu Uczestnikowi
Programu w dowolnej ilosci w obrebie posiadanej puli Punktéow. Powyzsze dotyczy jedynie Punktow
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otrzymanych za zakup towardw i ustug na Stacji. Punkty, ktére Uczestnik otrzymat podczas akgji
promocyjnych lub w okresie trwania ofert specjalnych nie podlegajg transferom. Zabronione jest
pobieranie z tego tytutu optat czy innych korzysci majatkowych.

2. Operacja przekazania Punktow odbywa sie za posrednictwem BOK - wedtug wskazania Shell,
zwigzanego z aktualnymi mozliwo$ciami technicznymi Programu.

3. Jezeli Punkty z Kart skradzionych, zgubionych przez innego Uczestnika lub Kart zablokowanej bedg
przeniesione na inne Karty, Karty te bedg automatycznie zablokowana do czasu wyjasnienia przyczyn
transferu.

4. Niedozwolony jest transfer Punktow przy uzyciu Kart o réoznych numerach nalezacych do jednego
Uczestnika (duplikatow Kart).

G. Program Shell ClubSmart a karty paliwowe, w tym karty Shell Card

Shell zastrzega sobie prawo do nieprzyznawania Punktéw lub okreslania maksymalnego limitu Punktéw, ktére
moga by¢ przyznane za transakcje realizowane przy uzyciu wszystkich lub niektérych kart paliwowych, w tym
karty Shell Card. Przyznanie Punktow jest uzaleznione od indywidualnych ustalen dotyczacych zasad
wydawania i korzystania z kart Shell Card dokonanych przez dziat sprzedazy kart Shell Card.

H. Nieprzepisowo zdobyte Karty i Punkty

1. Karty uwaza sie za nieprzepisowo zdobyte, jezeli uzyskano ja podajac do zgtoszenia nieprawdziwe
dane lub ktorg w jakikolwiek sposoéb sfatszowano. Niezwtocznie po stwierdzeniu takiego faktu przez
BOK karta jest blokowana do czasu wyjasnienia.

2. Nieprzepisowo zdobytymi Punktami sg te, ktore uzyskano odptatnie od innego Uczestnika lub jezeli
podstawg zapisu byty transakcje zakupowe niedokonane przez Uczestnika, na ktorego koncie znalazty
sie Punkty lub tez, jezeli Punkty zostaty zgromadzone w inny sposob, sprzeczny z postanowieniami
Regulaminu.

3. W przypadku, w ktorym zachodzi watpliwos¢ co do tozsamosci osoby postugujacej sie Kartg podczas
uzyskiwania lub przy wymianie Punktéw, Shell/pracownik stacji Shell dokonuje weryfikacji tozsamos¢
ww. osoby poprzez okazanie dokumentu tozsamosci. W przypadku odmowy okazania dokumentu
tozsamosci Shell/pracownik stacji Shell ma prawo odmoéwi¢ dodania lub wymiany Punktéw do czasu
wyjasnienia sprawy.

4. W przypadku, jesli w drodze weryfikacji okaze sie, ze osoba postugujgca sie Kartg nie jest
Uczestnikiem, niezwiocznie po stwierdzeniu takiego faktu, osoba ta zostanie poinformowana o braku
mozliwosci dodania lub wymiany punktéw oraz pracownik stacji skontaktuje sie z Biurem Obstugi
Klienta, ktére poinformuje Uczestnika o nieuprawnionej probie uzycia jego karty. Jezeli Uczestnik do
operacji transferu Punktéw uzyje lub sprébuje uzy¢ Kart cudzych bez udziatu wtasciciela Kart, lub Kart
zablokowanych to czyn ten traktowany jest jako ciezkie naruszenie zasad Programu. W takim
przypadku Shell ma prawo zablokowa¢ Karty i wykluczy¢ Uczestnika z Programu. Wymiana Punktow
z Karty zablokowanej nie bedzie mozliwa.

5. Shell ma prawo wykluczenia z Programu Uczestnika, ktéry zdobyt Punkty lub Karty w sposdb
niezgodny z Regulaminem i uniewaznienia Kart oraz zgromadzonych na nich Punktow.

V. Dziatalnosc¢ Biura Obstugi Klientow

1. Wszelkie informacje zwigzane z funkcjonowaniem Programu i uzywaniem Kart Uczestnicy mogq
uzyskac telefonicznie lub droga korespondencji od BOK. Pracownicy BOK zajmuja sie tez sprawami
blokowania Kart, pytaniami i reklamacjami odnosnie Kart oraz wszelkich operacji dokonywanych na
Kartach.

2. W interesie ochrony danych Uczestnikéw Programu oraz bezpiecznego stosowania Kart, BOK w
przypadku telefonicznego zgtoszenia lub prosby zastosowania blokady przez Uczestnika ma prawo
zadawac pytania w celu ustalenia tozsamosci Uczestnika w zakresie danych podanych przez niego w
zwigzku z przystgpieniem i korzystaniem z Programu. W przypadku odmowy udzielenia odpowiedzi
przez Uczestnika BOK nie jest zobowigzany do obstugi zgtaszajacej sie osoby.



Jezeli pracownik BOK uzna za potrzebne dalsze ustalanie tozsamosci dla prosby zgtoszonej
telefonicznie, moze prosi¢ o potwierdzenie prosby w formie pisemnej.

Uczestnik moze upowazni¢ na pismie inng osobe do reprezentowania go w kontaktach z BOK. BOK w
razie watpliwosci moze zazadaé osobistego kontaktu z uczestnikiem albo petnomocnictwa
poswiadczonego notarialnie.

VI. Oferta Nagrod

Aktualna oferta Nagréd dostepnych dla uczestnikdw Programu zamieszczona na stronie internetowej
programu: www.clubsmart.shell.pl (elektroniczny Katalog), na stacjach paliw oraz w innych
materiatach reklamowych.

Wartosci punktowe zblizonych Nagréd oferowanych Uczestnikom w kolejnych edycjach
elektronicznego Katalogu mogq sie od siebie réznic. W razie pojawienia sie nowej edycji
elektronicznego Katalogu oferta z poprzedniego elektronicznego Katalogu traci waznos$¢ w dacie
okreslonej przez Shell.

Shell ma prawo wycofania z elektronicznego Katalogu Nagréd wadliwych.

Shell ma prawo wprowadzi¢ promocyjne wartosci punktowe w przypadku wybranych Nagrod promujac
w ten sposob okreslony sposéb wymiany Punktow na nagrody np. wymiane Punktéw na Nagrody za
posrednictwem strony www.clubsmart.shell.pl. Oferta moze by¢ ograniczona w czasie.

VII. Wspotpraca z Partnerami

Dla podniesienia atrakcyjnosci Programu Shell ma prawo ogtaszania promocji lub akcji na czas okreslony, dla
ktérych wprowadza strone trzecig jako Partnera na czas trwania tej promocji. O oddzielnych zasadach takich
akcji Shell informuje Uczestnikéw w formie reklamy na stacjach Shell, na stronach internetowych, a tych,
ktérzy wyrazili na to zgode, réwniez w bezposredniej korespondencji. Dla promocji na czas okreslony Shell ma
prawo ustala¢ zasady odbiegajace od ogdinych, ale nie moga one naruszac interesu Uczestnikow.

VIII. Waznos¢ Kart i Punktow

WN =

Punkty wydane po dniu 30 kwietnia 2011 r. zachowujg waznos¢ przez okres 4 lat.

Shell uniewaznia Punkty starsze niz 4 lata co roku 31 grudnia.

Shell wyklucza z Programu Uczestnika, blokuje Karty i uniewaznia Punkty znajdujace sie na jego
Kartach, jezeli Uczestnik nie jest aktywny przez okres 36 miesiecy. Pod pojeciem nieaktywnosci
Uczestnika rozumie sie sytuacje, w ktorej Uczestnik nie dokonat zakupu, z ktérym zwigzany byt
faktyczny zapis Punktéw na Kartach, przez okres 36 miesiecy od dnia ostatniego takiego zapisu, lub
nie dokonat wymiany Punktéw na Nagrody.

Po uptywie 36 miesiecy od ostatniej aktywnoséci danego Uczestnika, Shell dokonuje usuniecia
wszelkich danych dotyczacych danego Uczestnika, w tym jego danych osobowych, danych
dotyczacych Kart i Punktow, z zastrzezeniem, ze Shell w celach archiwalnych moze zachowaé numer
Kart danego Uczestnika oraz informacje o dacie usuniecia danych dotyczacych danego Uczestnika.
Regulamin ma zastosowanie réwniez do wydanych do dnia 12 wrzesénia 2011 roku Kart SMART i
punktéw SMART. Przez Karty ClubSmart i Punkty Shell ClubSmart nalezy rozumiec takze odpowiednio
karty SMART i punkty SMART oraz do wszystkich Kart wydanych przed wejsciem niniejszego
Regulaminu w zycie.

IX. Zmiany i likwidacja Programu

Zmiany niniejszego Regulaminu sa wprowadzane poprzez opublikowanie zmienionego teksu
Regulaminu na stronie internetowej www.clubsmart.shell.pl oraz wskazanie daty, od ktérej zmieniony
Regulamin obowigzuje. Niezaleznie od powyzszego, Uczestnicy zostang powiadomieni o zmianach
Regulaminu poprzez wystanie do nich korespondencji mailowej, na podany przez nich adres e-mail
lub poprzez sms na wskazany przez Uczestnika numer telefonu. Uczestnicy, ktdrzy nie akceptujq
zmian, mogg w terminie 14 dni od dnia poinformowania ich o wejéciu w zycie Regulaminu zgtosi¢ w
BOK rezygnacje z uczestnictwa w Programie, a wowczas nastgpi rozliczenie ich dotychczasowych
Punktéw, a nastepnie zablokowanie Kart.

Shell moze dowolnie zadecydowac¢ o zakonczeniu Programu.



3. Obwieszczenie zakonczenia Programu bedzie przez Shell wystawione na wszystkich stacjach paliw
Shell bioragcych udziat w Programie w dobrze widocznym miejscu z wyprzedzeniem przynajmniej 60
dni. Obwieszczenie bedzie zawiera¢ szczegdtowe warunki zakonczenia i date ostatecznego terminu
wymiany Punktow.

4. Po zakonczeniu Programu Punkty nie mogg by¢ gromadzone, wymieniane na Nagrody oraz nie mogg
stuzy¢ do dokonania ptatnosci za produkty znajdujgce sie w asortymencie danej Stacji.

X. Dane osobowe

1. Shell przetwarza dane osobowe Uczestnika podane przez niego przy personalizacji Kart w celu
identyfikacji danej osoby jako Uczestnika Programu.

2. Poprzez spersonalizowanie Kart Uczestnik Programu wyraza zgode na gromadzenie,
systematyzowanie i przetwarzanie przez Shell w celach zwigzanych z realizacjq Programu swoich
danych osobowych podanych Shell jako organizatorowi Programu.

3. Uczestnik moze w kazdej chwili zgtosi¢ do Organizatora prosbe o usuniecie z bazy jego danych
osobowych przekazanych do Shell podczas procesu personalizacji karty:

a) Mailowo pod adresem: smart.pl@shell.com

b) listownie na adres: ul. Czerwone Maki 85, 30-392 Krakdéw

c) telefonicznie z mailowym potwierdzeniem

d) logujac sie na swoje konto w aplikacji Shell ClubSmart i wybierajac w edycji profilu ,Zgtos$ cheé
usuniecia konta”.

4. Po otrzymaniu zgtoszenia z prosbg o usuniecie z bazy danych osobowych Uczestnika, Shell dokona
niezwtocznie usuniecia danych z systemu. Wraz z usunieciem danych Uczestnika jednoczesnemu
usunieciu ulegajgq wszystkie zgromadzone przez Uczestnika na Kartach i nie wykorzystane do dnia
usuniecia danych Punkty a Karty zostang usuniete z systemu.

5. Uczestnik akceptuje, iz Shell ma prawo do przekazywania jego danych podmiotom zewnetrznym
wspotpracujgcym z Shell na potrzeby realizacji promocji, ktore zapewniaja produkty i/lub ustugi
uzytkownikom aplikacji Shell i Programu lojalnosciowego Shell. W szczegdlnosci Shell moze
przekazac dane:

a) Innym spétkom z grupy Shell;

b) Upowaznionym spétkom zewnetrznym wspotpracujacym z Shell, ktore mogq dostarczaé produkty
i/lub ustugi uzytkownikom Aplikacji Shell oraz Programu Lojalnosciowego Shell;

c) Za Panstwa zgodg innym podmiotom, z ktérymi Shell planuje nawigza¢ wspotprace w ramach
realizowania ustug zwigzanych z Programem Lojalnos$ciowym Shell oraz jego funkcjonowaniem i
promocjq;

d) Upowaznionym dostawcom ustug zaangazowanym w mobilne ptatnosci (takim jak PayPal, Apple
Pay czy Android Pay);

e) Upowaznionym agentom, licencjobiorcom, dostawcom ustug i/ lub podwykonawcom Shell;

f) Wiasciwym organom administracji publicznej i wtadzy sadowniczej, gdy bedzie to konieczne ze
wzgledu na cigzacy obowigzek prawny lub regulacyjny, ktéremu podlega spétka z grupy Shell lub
zgodnie z zakresem dozwolonym przez obowigzujace prawo

g) Dowolnej osobie, ktdrej Shell proponuje przeniesienie jakichkolwiek praw i/lub obowigzkéw, w
zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa.

6. Dalsze informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach programu Shell ClubSmart
znajdujq sie na stronie www.clubsmart.shell.pl w zaktadce Polityka prywatnosci.



