REGULAMIN ,,7. kawa gratis”

I. Definicje

1. Pojecia i zwroty uzywane w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

Aplikacja — mobilna aplikacja Shell ClubSmart w wersji 5.2.0 badz wyzszej, tj. oprogramowanie, ktdérego
wiascicielem jest Shell Information Technology International B.V., umozliwiajgce, po jego zainstalowaniu na
Urzadzeniu, korzystanie z ustug przez Uzytkownika;

Karta Shell ClubSmart- wirtualna karta programu lojalnosciowego Shell ClubSmart, ktérg posiada Uczestnik
Programu Shell ClubSmart w Aplikacji.

Konto - indywidualne konto tworzone przez Uzytkownika w Aplikacji lub na stronie internetowej

www.clubsmart.shell.com, poprzez podanie aktywnego adresu e-mail (do ktérego dana osoba ma nieograniczony
dostep) oraz hasta, a takze jego aktywacje poprzez klikniecie w link aktywacyjny przestany na podany adres e-mail;
Regulamin- Regulamin Promoc;ji ,,7. Kawa gratis” okresla warunki i zasady uczestnictwa w akcji promocyjne;.
Regulamin Aplikacji — regulamin Aplikacji dostepny w Aplikaciji;

Regulamin ClubSmart - regulamin Programu Shell ClubSmart, ktérego tre$¢ oraz tryb zmian zostat
zaakceptowany przez Uzytkownika podczas rejestracji podczas przystepowania do Programu Shell ClubSmart;
Program ClubSmart — program lojalnosciowy o nazwie Shell ClubSmart organizowany przez Shell Polska i
przeznaczony dla statych klientéw Shell Polska;

Organizator- Shell Polska sp. z 0.0. w Warszawie, adres: 02-366 Warszawa, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 7a,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w
Warszawie, Wydziat Xl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 5239, NIP: 5261009190,
REGON: 010809811, o kapitale zakltadowym w wysokosci 870.687.000,00 zt, pokrytym w catosci, BDO 5312,
posiadajgca status duzego przedsiebiorcy;

Sita Wyzsza - oznacza zdarzenia nagte, ktérych Shell Polska nie mogt przewidzie¢ ani im zapobiec lub ograniczyé,
i ktére nie zostaly wywotane na skutek dziatania Shell Polska, w tym: pozar, powddz, tornado, huragan, wojny,
zamieszki, ataki terrorystyczne, strajki, awarie sieci elektrycznej lub informatycznej, epidemie i pandemie, decyzje
organéw administracji publicznej lub zmiana przepiséw prawa uniemozliwiajgc korzystnie z Aplikacji lub Karty
Wirtualnej, a takze niewywigzanie sie przez dostawcéw z ich obowigzkéw na skutek zaistnienia jakiejkolwiek z
powyzszych okolicznosci;

Urzadzenie mobilne- mobilne urzadzenie elektroniczne, podigczone do sieci Internet z wykorzystaniem technologii
bezprzewodowej, korzystajagce z systemu operacyjnego Android lub iOS. Wymagana wersja systemu
operacyjnego, umozliwiajgca instalacje Aplikacji, jest wskazana w Sklep Google Play lub AppStore;

Stacje —stacje paliw prowadzone pod markg Shell na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, ktdrych lista stanowi
Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Kawa — dowolnej pojemnosci kawa Shell Café z wytgczeniem kaw Shell Café espresso, kaw Shell Café mielonych
250g, kaw ziarnistych Shell 1kg i 250g oraz kapsutek Shell Café.

Kawa gratis- dowolnej pojemnosci kawa Shell Café z wytgczeniem kaw Shell Café espresso, kaw Shell Café
mielonych 250g, kaw ziarnistych Shell Café 1kg i 250g oraz kapsutek Shell Café.

Transakcja — transakcja zakupu Kawy (jednej Kawy) realizowana z wykorzystaniem Karty ClubSmart

Uczestnik - Uczestnik programu Shell ClubSmart, ktéry przystgpit do niego zgodnie z warunkami Regulaminu

ClubSmart i jest uzytkownikiem Aplikacji oraz posiadaczem wirtualnej Karty Shell ClubSmart.
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Panel promocji — panel widoczny po zalogowaniu sie na Konto w Aplikacji albo na stronie www.clubsmart.shell.pl,

stuzacy do biezacej weryfikacji przez Uczestnika liczby Transakcji w promociji.

2. Pojecia niezdefiniowane powyzej majg znaczenie nadane im w Regulaminie Shell ClubSmart.

Il. Postanowienia ogodine

1. Niniejszy Regulamin okre$la warunki i zasady uczestnictwa w Promocji.

2. Promocja organizowana jest przez Shell Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w
Warszawie przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 7a wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000005239, REGON 010809811, NIP 526-10-09-190, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 870.687.000,00 zt.

3. Promocja prowadzona jest wylgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na stacjach paliw
prowadzonych pod markg Shell, ktérych lista stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

4. Promocja prowadzona jest w okresie od dnia 28.03.2023 roku do dnia 31.03.2024 roku (dalej: ,Okres
Trwania Promoc;ji”), z zaznaczeniem, iz Kawe gratis mozna odebra¢ do 14.04.2024 r.

5. Promocja nie faczy sie z innymi promocjami kawowymi oraz kawowymi ofertami rabatowymi
organizowanymi przez Organizatora lub przeprowadzanymi na Stacjach.

6. W Promocji moga brac udziat osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedace
Uczestnikami.

7. Celem Promocji jest promocja marki Shell Café i umozliwienie Uczestnikom nabycia gratisowej kawy Shell
Café.

lll. Przedmiot Promociji.
1. W ramach Promocji Uczestnik, na zasadach i po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie, moze
odebra¢ Kawe gratis.

2. Uczestnikiem Promocji moze by¢ osoba, ktéra spetni tgcznie nastepujgce warunki:

a) posiada aktywng Karte w Aplikaciji;

b) za kazdym razem przed dokonaniem Transakcji przy kasie okazata i zeskanowat Karte Shell ClubSmart;

c) jednorazowo zakupita co najmniej 1 (jedng) Kawe.

3. Podczas jednej Transakcji promocyjnej mozna zakupi¢ maksymalnie 36 Kaw. Powyzej wskazanej maksymalnej
liczby Kawy nie zostang zarejestrowane w Panelu promocji, a Kawy gratis nie zostang wydane.
4. W celu odbioru Kawy gratis w Okresie Trwania Promocji na dowolnej Stacji (na ktérej Kawa gratis jest dostepna)
nalezy:
a) Przed dokonaniem Transakcji okaza¢ Kasjerowi i zeskanowa¢ Karte Shell ClubSmart.

b) Kawa gratis moze zosta¢ odebrana tylko podczas dokonywania przez Uczestnika kolejnej transakcji na Stacji,
po wczesniejszym zakupie 6 (szesciu) Kaw.

c¢) informacja o Kawie gratis do obioru pojawia sie w Aplikacji w sekcji Oferty lub po zalogowaniu na Konto na stronie

www.clubsmart.shell.pl.

d) Od momentu ukazania si¢ informacji o Kawie gratis Uczestnik ma 14 dni na jej odebranie na Stacji. Po tym czasie
Kawa gratis nie bedzie wydana.

5. Informacja o Kawie gratis ukazuje sie w sekcji Oferty w Aplikacji albo po zalogowaniu sie na Konto.

6. Uczestnik moze wzigé udziat w Promocji dowolng liczbe razy, pod warunkiem kazdorazowego, fgcznego
spetnienia warunkow, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej.

7. Punkty Shell ClubSmart sg przyznawane za zakup Kawy, ale za odbior Kawy gratis punkty nie naliczajg sie.
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8. Promocja nie fgczy sie z innymi promocjami.

9. Uczestnikowi nie przystuguje roszczenie o wyptate rownowartosci Kawy gratis w gotéwce lub punktach Shell
ClubSmart jak i zamiany Kawy gratis na inne towary lub ustugi.

10. Przed odbiorem Kawy Gratis Uczestnik powinien upewni¢ sie czy na Stacji, na ktérej Kawa Gratis ma by¢
wydana ma w ofercie kawy Shell Café

11. Celem unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze zakup Kawy nie bedzie rejestrowany w Panelu Promociji, jesli

Uczestnik nie zeskanowat Karty Shell ClubSmart w trakcie dokonywania transakcji zakupu Kawy.

lll. Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z przebiegiem Promocji nalezy zgtasza¢ Organizatorowi na adres: Biuro Obstugi
Klienta, Shell Polska Spotka Oddziat w Shell Polska Sp. z 0.0. Oddziat w Krakowie ul. Czerwone Maki 85, 30-392
Krakow z dopiskiem: ,Reklamacja — 7 kawa gratis” albo poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego online na
stronie www.shell.pl do dnia 28.04.2024 r.

2. Sciezka dostepu do Formularza reklamacyjnego online https://www.shell.pl/klient-indywidualny-opinie-

reklamacije.html - nalezy wybrac¢ ,Biuro Obstugi Klienta Indywidualnego” i wypetni¢ formularz ,,Opinie/Reklamacje”.
3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty doreczenia reklamacji Organizatorowi.

4. Administratorem danych osobowych Uczestnika Promocji zgtaszajgcego reklamacje jest Organizator, dane
kontaktowe: Biuro Obstugi Klienta, Shell Polska Spotka z o0.0., ul. Czerwone Maki 85, 30-392 Krakéw, adres email
zapytania-pl@shell.com. Dane osobowe Uczestnika Promocji zgtaszajgcego reklamacje zbierane i przetwarzane
sg w celu rozpatrzenia reklamacji i w celu poinformowania Uczestnika Promocji o wyniku rozpatrzenia reklamaciji.
5. Dane osobowe Uczestnika Promocji zgtaszajgcego reklamacje mogg by¢ przekazane w niezbednym zakresie
podmiotom trzecim, wspétpracujgcym z Organizatorem przy rozpatrywaniu reklamacji, np. podmiotom
swiadczacym na rzecz Organizatora ustugi zwigzane z rozpatrywaniem reklamac;ji, dostawcy serwera, firmom
kurierskim lub pocztowym.

6. Dane osobowe Uczestnika Promocji zgtaszajgcego reklamacje nie bedg przekazywane do panstw trzecich tj.
panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

7. Dane osobowe Uczestnika Promocji zgtaszajacego reklamacje beda przetwarzane przez okres niezbedny do
realizacji celu w jakim zostaty zebrane tj. rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji, poinformowania o jej wyniku oraz do
przedawnienia roszczen cywilnoprawnych zwigzanych z umowa, ktérej zgtoszenie reklamacji dotyczyto.

8. Uczestnikowi Promocji zgtaszajacemu reklamacje przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, zadania
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych i prawo do przenoszenia danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o
ochronie danych osobowych,

9. W przypadkach, gdy przetwarzanie danych osobowych Uczestnika Promocji zgtaszajgcego reklamacje bedzie
niezgodne z przepisami prawa o ochronie danych osobowych Uczestnik Promocji bedzie uprawniony do wniesienia
skargi do organu sprawujgcego nadzor nad przetwarzaniem danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych),

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej przez
Uczestnika Promocji w ramach zakupéw dokonanych przez Uczestnika Promocji w ramach promociji na podstawie
zgody (art. 6 ust. 1 lit a) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1)). Zgtaszajgc reklamacje Uczestnik Promocji wyraza zgode na

przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora. Uczestnik Promocji ma prawo do cofnigcia zgody na
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przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, przy czym w razie cofniecia zgody rozpatrzenie

reklamacji nie jest mozliwe.

Iv. Postanowienia konncowe

1. Przystepujac do Promocji Uczestnik Promocji wyraza zgode na tres¢ Regulaminu i zobowigzuje sie przestrzegaé
jego postanowien.

2. Regulamin jest dostepny do wgladu na Stacjach objetych promocjg oraz na stronie internetowej www.shell.pl.
3. Shell zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie wystapienia okolicznosci niezaleznych od
Organizatora i majgcych istotny wptyw na funkcjonowanie Promocji, przy czym zmiana Regulaminu nie moze
spowodowaé pogorszenia warunkow uczestnictwa w Promocji oraz pod warunkiem poinformowania o zmianie
Regulaminu Uczestnikow Promocji poprzez zamieszczenie stosownej informacji na stronie internetowej

www.clubsmart.shell.pl oraz na Stacjach.

4. Postanowienia Regulaminu sg podstawg prowadzenia Promociji, a ich interpretacja powinna by¢ dokonywana
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
5. Wszelkie informacje o Promocji dostepne w materiatach reklamowych maja jedynie charakter informacyjny.

6. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — lista Stacji
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