Warszawa, 16 sierpnia 2022 r.

Pytania i odpowiedzi do akcji promocyjnej

~Tankuj korzysci -10 groszy taniej na Shell AutoGas”

ZASADY PROMOCII

1. Na czym polega promocja ,,Tankuj korzysci 10 groszy taniej na Shell AutoGas”?
Akcja promocyjna ,Tankuj korzysci 10 groszy taniej na Shell AutoGas” jest odpowiedzig na
potrzeby naszych Klientéw. Akcja obejmuje znizke 10gr/I paliwa Shell AutoGas. Jest adresowana
do aktywnych uczestnikdw programu lojalnosciowego Shell ClubSmart - czyli oséb, ktore
posiadajq spersonalizowang karte plastikowg lub karte wirtualng. Limit tankowania z rabatem

podczas jednej transakcji wynosi 25 litrow.

2. Jakie sq zasady promocji?
Zasady promocji ,Tankuj korzysci 10 groszy taniej na Shell AutoGas” sg proste. Aby otrzymac
10 groszy rabatu za kazdy litr paliwa biorgcego udziat w promocji wystarczy przyjechac na stacje
Shell, zatankowac paliwo Shell AutoGas, zeskanowac przed ptatnoscig plastikowg lub wirtualng
karte Shell ClubSmart Rabat obowigzuje przy kazdym tankowaniu - bez wzgledu na
czestotliwos$¢ wizyt — przy ograniczeniu, ze jednorazowo mozna otrzymac rabat za zatankowanie
maksymalnie 25 litrow paliwa. Jezeli Klient korzysta z karty plastikowej Shell ClubSmart to karta
musi by¢ zarejestrowana, by moc wzig¢ udziat w promocji. Maksymalny rabat, jaki Uczestnik
moze otrzymac podczas jednego tankowania promocyjnego to 2,5 zt. Rabat naliczany jest od
ceny regularnej danego paliwa, obowigzujacej na wybranej stacji Shell i udzielany jest przy
kasie. W przypadku gdy uczestnik zakupi podczas jednej transakcji wiekszg ilos¢ paliwa, jego
cena za kazdy litr ponad wskazane 25 litrow, bedzie tozsama z ceng regularng, obowigzujaca

za wybrany produkt na danej stacji Shell.

3. Jaki jest czas trwania promocji?
Promocja , Tankuj korzysci 10 groszy taniej na Shell AutoGas” obowigzuje od 16 sierpnia do 30

wrzesnia 2022 roku.

4. Czy wszystkie stacje Shell biora udziat w akcji promocyjnej?
Nie wszystkie. Lista stacji biorgcych udziat w akcji , Tankuj korzysci 10 groszy taniej na Shell

AutoGas” jest dostepna na stronie internetowej: https://www.shell.pl/kierowcy/oferty-i-

promocje/tankuj-korzysci-ShellAutoGas.html. Stacje samoobstugowe nie sg objete promocja.

5. Jakie warunki trzeba speini¢, aby skorzysta¢ z rabatu 10 groszy na litrze Shell
AutoGas?
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Z rabatu 10 groszy na litrze na zakup Shell AutoGas moze skorzystac¢ kazdy uczestnik programu
lojalnosciowego Shell ClubSmart. Wystarczy posiadac i okaza¢ przy ptatnosci zarejestrowang
karte plastikowg Shell ClubSmart lub spersonalizowang karte wirtualng, dostepng w aplikacji
Shell ClubSmart.

Jednorazowo mozna otrzymac rabat za zatankowanie maksymalnie 25 litréw paliwa podczas
jednej transakcji. Rabat naliczany jest od ceny regularnej danego paliwa, obowigzujacej na
wybranej stacji Shell i udzielany jest przy kasie. W przypadku gdy uczestnik zakupi podczas
jednej transakcji wiekszg ilos¢ paliwa, jego cena za kazdy litr ponad wskazane 25 litréw, bedzie

tozsama z ceng regularng, obowigzujacq za wybrany produkt na danej stacji Shell.

6. Jak czesto mozna wzig¢ udzial w promocji?
Promocja obowigzuje przez 7 dni w tygodniu i mozna z niej skorzysta¢ dowolng liczbe razy. Nie

ma zadnych limitow dotyczacych liczby czy czestotliwosci tankowan.

7. Jak naliczany jest rabat?

Rabat jest naliczany automatycznie przy ptatnosci za paliwo - po zeskanowaniu karty w aplikacji
Shell ClubSmart lub tradycyjnej plastikowej karty Shell ClubSmart. Za kazdy zatankowany 1 litr
paliwa Shell AutoGas przyznawany jest rabat w wysokosci 10 groszy. Czyli przyktadowo, jesli
zatankujemy 10 litrdw Shell AutoGas - otrzymamy rabat w wysokosci 1 zioty. Przy
zatankowaniu 15,5 litra zostanie przyznany rabat w wysokosci 1,55 zt. Jednorazowo, w ramach
promocji, mozna otrzymac rabat za zatankowanie maksymalnie 25 litrow paliwa. Tym samym
maksymalny rabat jaki mozna otrzymac podczas jednego tankowania promocyjnego wynosi 2,5
zt.

Rabat naliczany jest od ceny regularnej paliwa biorgcego udziat w promocji, obowigzujacej na
wybranej stacji Shell i udzielany jest przy kasie. W przypadku, gdy uczestnik zakupi podczas
jednej transakcji wiekszg ilos¢ paliwa, jego cena za kazdy litr ponad wskazane 25 litréw, bedzie

tozsama z ceng regularng, obowigzujacq za wybrany produkt na danej stacji Shell.

8. Dlaczego limit na jedno tankowanie wynosi 25 litrow?
Zdecydowana wiekszos$¢ Klientow Shell tankuje jednorazowo ponizej 25 litrow. Dlatego
zdecydowalismy, ze tak duzy limit bedzie wystarczajacy, by umozliwi¢ kierowcom aut
osobowych tansze tankowanie. Warto zaznaczy¢, ze w okresie trwania promocji mozna
tankowac tak czesto, jak sie chce i kiedy sie chce. Nie ma zadnych limitow dotyczacych liczby

czy czestotliwosci tankowan.

9. Co jesli uczestnik promocji zatankuje jednorazowo wiecej niz 25 litrow gazu w ramach
promocji , Tankuj korzysci 10 groszy taniej na Shell AutoGas"?
Jesli kierowca zatankuje wiecej niz 25 litrow, wtedy w ramach promocji ,Tankuj korzysci 10

groszy taniej na Shell AutoGas” otrzymuje maksymalny rabat w wysokosci 2,5 zt, a za kazdy
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dodatkowy litr ptaci po cenie regularnie obowigzujgcej za wybrany rodzaj paliwa na danej stacji
Shell.

10. Czy rabat zostanie naliczony, jesli uczestnik zaptaci za paliwo bezdotykowo poprzez
ustuge Apple Pay, GPay lub poprzez aplikacje Shell ClubSmart?
Rabat zostanie automatycznie naliczony przy ptatnosci poprzez ustuge Apple Pay i Gpay, jednak
nie dotyczy to uzytkownikéw kart flotowych Shell Card i klientéw ptacacych ustugg SmartPay w
aplikacji Shell ClubSmart. Klientéow flotowych obowigzujg indywidualne warunki Umowy o
wydanie oraz uzywanie karty Shell Card, ktére nie taczq sie z rabatem przyznawanym w ramach

promocji ,Tankuj korzysci 10 groszy taniej na Shell AutoGas”.

11. Czy rabat obowiazuje, jesli uczestnik bedzie chciat otrzymac fakture za tankowanie?
Tak. Bez wzgledu na to, czy klient otrzyma paragon czy fakture - jako uczestnik programu
lojalnosciowego, otrzyma rabat w wysokosci 10 groszy na litrze, do kazdego tankowania paliwa
biorgcego udziat w promocji do maksymalnie 25 litrow. Rabat natomiast nie obowigzuje podczas
dokonywania transakcji kartami flotowymi i nie tgqczy sie z innymi znizkami np. z Kartg Duzej

Rodziny.

12. Czy promocja , Tankuj korzysci 10 groszy taniej na Shell AutoGas” taczy sie z oferta
Shell AutoGas (LPG) dla klubowiczoéw -5gr/I1?
Nie, ta promocja nie taczy sie z promocje dostepnag dla Klubowiczéw w aplikacji Shell ClubSmart:

-5gr/l na jednorazowe tankowanie Shell AutoGas.

13. Czy przy promocji ,,Tankuj korzysci 10 groszy taniej na Shell AutoGas” obowigzuje
takze rabat na Karte Duzej Rodziny?
Rabat przyznawany w promocji ,Tankuj korzysci 10 groszy taniej na Shell AutoGas” nie sumuje
sie i nie faczy sie z innymi promocjami rabatowymi na paliwo, w tym ze znizkami
obowigzujacymi dla Karty Duzej Rodziny. Szczegotowe zasady przyznawania rabatow dla Karty

Duzej Rodziny sg opisane tutaj.

14. Czy w promocji ,Tankuj korzysci 10 groszy taniej na Shell AutoGas” naliczaja sie
rabaty za transakcje dokonywane karta flotowa Shell Card?
Uzytkownikow kart flotowych Shell Card obowigzujg indywidualne warunki Umowy o wydanie
oraz uzywanie karty Shell Card i nie faczgq sie z rabatem przyznawanym w ramach promocji

»~Tankuj korzysci 10 groszy taniej na Shell AutoGas”.

SHELL CLUB SMART

15. Czy w promocji ,,Tankuj korzysci 10 groszy taniej na Shell AutoGas” sq naliczane
punkty Shell ClubSmart?
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Tak. W promocji ,Tankuj korzysci 10 groszy taniej na Shell AutoGas” za kazdy litr paliwa
naliczane sg punkty w programie lojalnosciowym Shell ClubSmart, zgodnie z regulaminem

programu, czyli 1l Shell AutoGas = 1 pkt.

16. Czy w promocji , Tankuj korzysci 10 groszy taniej na Shell AutoGas” uczestnik moze
zaptaci¢ punktami Shell ClubSmart za gaz?
Tak, wystarczy poinformowac kasjera o checi zaptaty punktami za paliwo, zeskanowac¢ karte w
aplikacji lub karte plastikowa, a ptatnos$¢ zostanie obnizona o odpowiednig kwote. 100 pkt Shell
ClubSmart = 1 zt.

17. Czy w promocji sa przyznawane dodatkowe punkty w Shell ClubSmart?
Nie. Za kazdy litr zatankowanego paliwa Shell AutGas kierowca otrzymuje 1 punkt w programie

lojalnosciowym Shell ClubSmart, zgodnie z zasadami programu.

18. Jak dotaczy¢ do Shell ClubSmart?
Nalezy utworzy¢ konto, dzieki czemu karta zostanie spersonalizowana. W celu zatozenia konta
oraz uzyskania karty wirtualnej Shell ClubSmart nalezy pobrac aplikacje Shell za posrednictwem

urzadzenia mobilnego oraz dokonac rejestracji w Programie zgodnie z wytycznymi aplikacji i

wygenerowac¢ karte wirtualng lub zarejestrowac sie na stronie www.clubsmart.shell.pl/.
Ponadto, kazdy nowy Klubowicz moze otrzymac¢ 250 punktow na start, jesli wyrazi zgode na
otrzymywanie komunikacji marketingowej. Zebrane punkty mozna szybko i tatwo wymienic¢ na
atrakcyjne nagrody: bony zakupowe on-line, atrakcyjne nagrody oraz jedzenie i napoje na

stacji. Punktami mozna rowniez zaptacic¢ za paliwo oraz za inne produkty dostepne na stacji.

19. Czy posiadacz niezarejestrowanej karty Shell ClubSmart otrzyma rabat?
Rabat otrzymuja wytacznie zarejestrowani uzytkownicy programu lojalnosciowego Shell
ClubSmart. Karte plastikowg mozna zarejestrowac i przypisa¢ do konta poprzez wypetnienie

prostego formularza na stronie internetowej www.clubsmart.shell.pl w zaktadce ,Zarejestruj

sie” lub w aplikacji mobilnej Shell, ktora dostepna jest w Google Play lub App Store.

20. Jak zarejestrowac karte plastikowa Shell ClubSmart?
Zarejestrowac karte plastikowg Shell ClubSmart mozna na dwa sposoby:
e pobrac aplikacje Shell ClubSmart z Google Play lub App Store, nastepnie wypetni¢ prosty

formularz rejestracyjny i doda¢ do aplikacji numer swojej karty plastikowej Shell
ClubSmart.

e na stronie www.clubsmart.shell.pl klikna¢ w ,Zarejestruj sie”, wypetni¢ formularz i

przypisac istniejacy numer karty plastikowej Shell ClubSmart.
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”

Rabat przyznawany w ramach promocji ,Tankuj korzysci 10 groszy taniej na Shell AutoGas
naliczy sie automatycznie po zatankowaniu paliwa Shell AutoGas i okazaniu, przed

dokonaniem transakcji, zarejestrowanej karty Shell ClubSmart przy kasie.

OBStUGA NA STACII

21.

22,

23.

Czy kasjerzy na stacji moga zeskanowac plastikowa karte Shell ClubSmart nie
dotykajac karty lub nie biorgc karty od klienta?

Tradycyjng, plastikowg karte Shell ClubSmart skanuje samodzielnie Klient na urzadzeniu
skanujacym, ktére wskaze pracownik stacji. Tym samym cata operacja skanowania jest

realizowana wytacznie przez Klienta i pracownik stacji nie dotyka karty.

Czy kasjerzy na stacji moga zeskanowac wirtualna karte Shell ClubSmart nie biorac
telefonu od klienta?
Pracownik stacji moze zeskanowac karte Shell ClubSmart bezdotykowo, skanujac jg z telefonu

klienta bez potrzeby brania telefonu klienta do reki.

W jaki spos6b moge zlozy¢ reklamacje?

Wszelkie reklamacje zwigzane z przebiegiem Promocji nalezy zgtasza¢ Organizatorowi na
adres: Biuro Obstugi Klienta, Shell Polska Sp. z o0.0., Oddziat w Krakowie, ul. Czerwone Maki
85, 30-392 Krakow, z dopiskiem: , Tankuj korzysci-Shell AutoGas -10gr/| taniej” albo poprzez
wypetnienie formularza reklamacyjnego online na stronie www.shell.pl do dnia 15.09.2022r.
Sciezka dostepu do formularza reklamacyjnego online: https://www.shell.pl/o-shell/kontakt-
z-shell-w-polsce.html - nalezy wybrac¢ ,Biuro Obstugi Klienta Indywidualnego” i wypetnic
formularz ,Opinie/Reklamacje”. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty

doreczenia reklamacji Organizatorowi.

POZOSTALE KWESTIE:

24,

25,

Dlaczego oferta nie jest dostepna dla wszystkich? Dlaczego jest dostepna tylko dla
klubowiczéw?

Shell przygotowat promocje z myslg o lojalnych Klientach. Rabatem w wysokosci 10 groszy za
litr chce nagrodzi¢ kierowcdéw, ktérzy czesto odwiedzajq stacje Shell. Shell chce réwniez
zacheci¢ nowych klientéw, dla ktérych taki rabat moze by¢ motywacjg do odwiedzenia stacji i

dotaczenia do programu lojalnosciowego Shell ClubSmart.

Czy mozna tankowac do butli lub innego pojemnika?
Nie mozna. Zakupu Shell AutoGas mozna dokonac wytacznie do atestowanego, zainstalowanego

w pojezdzie, zbiornika LPG.
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