Regulamin korzystania z ustugi Shell SmartPay przez Klienta Indywidualnego

(obowiazujacy od dnia 12.10.2022 roku)

Ogoblne warunki uzytkowania.
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Definicje

Pojecia i zwroty uzywanew niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

Aplikacja — mobilna aplikacja Shell ClubSmart, tj. oprogramowanie, ktérego wiascicielem jest Shell Information
Technology International B.V., umozliwiajace, po jego zainstalowaniu na Urzadzeniu, korzystanie z Ustug przez
Uzytkownika,

Shell SmartPay/Ustuga - ustuga rejestrowania transakcji nabycia paliw w Punktach Sprzedazy i dokonania zaptaty za nig
przy uzyciu Aplikacji,

Karta wirtualna- karta w Aplikacji .

Konto - indywidualne konto tworzone przez Uzytkownika w Aplikacji poprzez podanie aktywnego adresu e-mail (do
ktérego dana osoba ma nieograniczony dostep) oraz hasta, a takze jego aktywacje poprzez klikniecie w link aktywacyjny
przestany na podany adres e-mail,

Regulamin - niniejszy regulamin korzystania z ustugi Shell SmartPay,

Regulamin Aplikacji — regulamin Aplikacji dostepny w Aplikacji,

Regulamin ClubSmart - regulamin Programu Shell ClubSmart, ktérego tres¢ oraz tryb zmian zostat zaakceptowany przez
Uzytkownika we wniosku o przystapienie do Programu ClubSmart;

Program ClubSmart — program lojalnosciowy o nazwie Shell ClubSmart organizowany przez Shell Polska i przeznaczony
dla statych klientéw Shell Polska (dalej zwany ,Programem”)

Shell Polska - Shell Polska sp. z 0.0. w Warszawie, adres: 02-366 Warszawa, ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. nr 7a, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, Wydziat
XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 5239, NIP: 5261009190, REGON: 010809811, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 870.687.000,00 zt, pokrytym w catosci, BDO 5312, posiadajaca status duzego
przedsiebiorcy,

Sita Wy1sza - oznacza zdarzenia nagte, ktérych Shell Polska nie mégt przewidzieé ani im zapobiec lub ograniczy¢, i ktére
nie zostaty wywotane na skutek dziatania Shell Polska, w tym: pozar, powddz, tornado, huragan, wojny, zamieszki, ataki
terrorystyczne, strajki, awarie sieci elektrycznej lub informatycznej, epidemie i pandemie, decyzje organéw administracji
publicznej lub zmiana przepiséw prawa uniemozliwiajgca korzystnie z Aplikacji lub Karty Wirtualnej;, a takze
niewywigzanie sie przez dostawcdéw z ich obowigzkdw na skutek zaistnienia jakiejkolwiek z powyzszych okolicznosci,
Uzytkownik - Posiadacz Karty wirtualnej w Aplikacji.

Urzadzenie- mobilne urzadzenie elektroniczne, podfaczone do sieci Internet z wykorzystaniem technologii
bezprzewodowej, korzystajace z systemu operacyjnego Android lub iOS. Wymagana wersja systemu operacyjnego jest
wskazana w Sklep Google Play lub AppStore.

Preautoryzacja - operacja, polegajgca na mozliwosci czasowego zablokowania, na poczet pdzniejszych ptatnosci, Srodkéw

na rachunku klienta.
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Transakcja - transakcja zakupu Produktow realizowana z wykorzystaniem Aplikacji bezposrednio przy dystrybutorze.

Punkty Sprzedazy — wybrane stacje paliw nalezace do sieci Shell Polska na terytorium Polski, ktére aktualnie objete sg

postanowieniami niniejszego Regulaminu i dziataniem Aplikaciji.

Produkty — paliwa (za wyjatkiem LNG) oraz i AdBlue sprzedawane w Punktach Sprzedazy, ktdrych zakup jest mozliwy przy

uzyciu Aplikacji.

Pojecia niezdefiniowane powyzej majg znaczenie nadane im w Regulaminie Shell ClubSmart.

Normy kolizyjne

W zakresie sposobu korzystania z Aplikacji niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu ClubSmart, ktéry

mozna znalezé na https://www.clubsmart.shell.pl/terms-and-conditions oraz Regulaminu Aplikacji, ktory jest dostepny

w Aplikacji. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu ClubSmart lub Regulaminu Aplikacji a

postanowieniami niniejszego Regulaminu pierwszenstwo znajdujg postanowienia niniejszego Regulaminu.

Zasady korzystania z Ustugi za posrednictwem Aplikacji

Ustuga Shell SmartPay jest dostepna wytgcznie dla Uczestnikow Programu Shell ClubSmart, posiadajgcych Aplikacje.

Zasady korzystania z Aplikacji okresla Regulamin ClubSmart oraz Regulamin Aplikacji.

Skorzystanie przez Uzytkownika z ustugi Shell SmartPay, jest rdwnoznaczne z akceptacja przez Uzytkownika bez

zastrzezen Regulaminu oraz Regulaminu Aplikacji.

Ustuga umozliwia Uzytkownikowi bedgcemu posiadaczem Karty wirtualnej przeprowadzenie Transakcji , bezposrednio

przy dystrybutorze, bez koniecznosci ptatnosci w Punkcie Sprzedazy. Lista stacji Shell, na ktérych Ustuga jest dostepna

znajduje sie na stronie internetowej www.shell.pl. Shell Polska zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do listy

stacji Shell, na ktdrych dostepna jest Shell SmartPay.

Korzystanie z Shell SmartPay mozliwe jest, jezeli:

a)

b)

c)

e)

f)

Uzytkownik posiada Urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

Uzytkownik posiada na Urzgdzeniu system operacyjny umozliwiajacy uruchomienie przegladarki internetowej
i poczty elektronicznej,

wersja systemu operacyjnego Urzadzenia jest zgodna z zaleceniami producenta Aplikacji. Dla urzadzen mobilnych
Android wymagang wersjg sytemu jest ta wskazana w sklepie Google Play, a dla urzadzer mobilnych z systemem
iOS — odpowiednio w App Store firmy Apple,

Uzytkownik odpowiednio skonfigurowat Urzadzenie, w sposéb zezwalajacy na otrzymywanie powiadomien z
Aplikacji oraz odczytywania dokumentéw generowanych w Aplikacji przez Shell Polska,

Uzytkownik posiada Konto i dane logowania do tego Konta,

Uzytkownik posiada odpowiedni limit na karcie kredytowej lub - w przypadku wyboru innych niz karta kredytowa
metod ptatnosci za posrednictwem Aplikacji - odpowiednie $rodki na rachunkach bankowych,

Jezyk w aplikacji musi by¢ ustawiony na "Polska-polski", a strefa czasowa w telefonie musi by¢ ustawiona na

"automatyczny" lub "Warszawa".

Zabronione jest korzystanie z Shell SmartPay, jezeli Uzytkownik nie znajduje sie w pojezdzie, przy wybranym

dystrybutorze paliwa, we wtasciwym Punkcie Sprzedazy (tj. na wiasciwej stacji paliw Shell); w szczegdlnosci zabronione

jest dokonywanie za posrednictwem Aplikacji ,rezerwacji” lub ,blokady” dystrybutora przed zaparkowaniem pojazdu
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przy danym, wolnym dystrybutorem.

Ustuga Shell SmartPay moze by¢ wykorzystywana wyfacznie do zakupu ponizszych rodzajéw paliwa oraz pod warunkiem

ich dostepnosci w Punkcie Sprzedazy:

a) Shell FuelSave 95

b)  Shell FuelSave Diesel

c) Shell V-Power 95

d) Shell V-Power Diesel

e) Shell V-Power Racing 100

f)  AutoGas

g) AdBlue z dystrybutora

W przypadku zakupu innych towaréw lub ustug dostepnych w danym Punkcie Sprzedazy, Ustuga nie ma zastosowania.
W czasie uzywania Aplikacji w Punkcie Sprzedazy oraz podczas tankowania, ktérego dotyczy¢ bedzie dana Transakcja z
uzyciem Shell SmartPay, ze wzgledéw bezpieczenstwa, Urzadzenie musi zosta¢ pozostawione w pojezdzie, do ktérego
dokonano danego tankowania. Uzytkownik zobowigzany jest dodatkowo do przestrzegania innych instrukcji
bezpieczenstwa obowigzujacych w danym Punkcie Sprzedazy a takze tych, ktére sg okreslone w Regulaminie Aplikacji.
Konfiguracja Ustugi
W celu skonfigurowania Ustugi Uzytkownik podejmuje czynnosci w nastepujacej kolejnosci:

a) wiacza Aplikacje i przy pierwszym uzyciu wybiera ,,Ustaw Shell SmartPay” na ekranie gtéwnym Aplikacji;

b) dodaje metode ptatnosci (GooglePay, ApplePay, Karta debetowa, Karta kredytowa, PayPal). Po dodaniu metody
ptatnosci nalezy podac adres rozliczeniowy do transakcji. W przypadku niektorych kart ptatniczych nastepuje
przekierowanie na strone banku, aby wykonac prdobng transakcje w celu weryfikacji karty ptatniczej. Kwota
prébnego przelewu wynosi 0 ztotych.

c) wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng na wskazany adres mailowy. Zgoda na otrzymywanie
faktur drogg elektroniczng na wskazany adres mailowy jest obowigzkowa. Zgoda nie obejmuje ewentualnych faktur
korygujacych w sytuacji, w ktérej zajdzie konieczno$¢ wystawienia faktury korygujacej. Uzytkownik decyduje czy
ma otrzymywac potwierdzenie transakcji na adres e-mail w formie Faktury VAT czy tez Faktury konsumenckiej. Po
dokonanym wyborze uzupetnia odpowiednie dane.

e W przypadku Faktury VAT wystawianej na rzecz osoby prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarcza nalezy
wypetnié: nazwe firmy, NIP, adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej W przypadku Faktury
konsumenciej tj. wystawianej na rzecz osaoby fizycznej nie prowadzacej dziatalnosci gospodarczej nalezy
wypetnié: imie, nazwisko, adres zamieszkania, opcjonalnie numer PESEL

W Aplikacji pojawia sie potwierdzenie skonfigurowania Ustugi.
Korzystanie z Ustugi w Punkcie Sprzedazy
W celu zatankowania pojazdu i optacenia za pomoca Shell SmartPay, Uzytkownik podejmuje czynnosci w nastepujacej
kolejnosci:
a) parkuje pojazd przy wybranym wolnym dystrybutorze;
b) ma witaczong ustuge lokalizacji;
c) wiacza Aplikacje i na ekranie gtéwnym Aplikacji wybiera , Tankuje z Shell SmartPay”.
d) jesli Aplikacja tego wymaga (w przypadku co najmniej dwdch Punktéw Sprzedazy znajdujgcych sie w poblizu) nalezy

podac litere A lub B przypisang do odpowiedniego Punktu Sprzedazy, na ktérym ma by¢ dokonane tankowanie.



e)

f)

g)

h)

k)

m)

n)

o)

Oznaczenie Punktu Sprzedazy znajduje sie na stupie obok dystrybutora;

podaje numer dystrybutora, z ktérego nastgpi tankowanie pojazdu Uzytkownika;

przy pierwszej transakcji tworzy PIN do transakcji mobilnych lub potwierdza Transakcje za pomoca funkcji
biometrycznych, (dostepne jedynie w przypadku, jezeli Urzadzenie umozliwia korzystanie z takich funkgcji i
Uzytkownik w ustawieniach Aplikacji aktywuje korzystanie z funkcji biometrycznych na potrzeby potwierdzania
Transakgji).

decyduje czy chce zaptaci¢ punktami Shell ClubSmart. Jesli tak to wybiera, czy optaci punktami catg transakcje lub
jej czes¢ przesuwajac odpowiednio suwak w lewo lub prawo. Jesli Klient wybierze ilos¢ punktéw przekraczajgca
wartos$¢ tankowania, nadwyzka nie zostanie pobrana z Konta.

wybiera metode ptatnosci (GooglePay, ApplePay, Karta debetowa, Karta kredytowa, PayPal) oraz decyduje czy ma
otrzymac potwierdzenie transakcji na adres e-mail w formie Faktury VAT czy Faktury konsumenckiej. Przed kazda
transakcja Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany wyboru rodzaju faktury, wyrazonej na etapie konfiguracji ustugi w
Aplikacji;

wybiera maksymalng kwote tankowania z listy. Wskazana kwota nie zostanie osiggnieta ze wzgledu na margines
bezpieczenstwa wynoszacy 2 ztote. Wybrana maksymalna kwota tankowania zostanie czasowo zablokowana na
rachunku bankowym, a nastepnie zostanie pomniejszona o kwote, za ktorg zostato zakupione paliwo. Réznica
zostanie zwrécona na rachunek bankowy zgodnie z terminami ustalonymi przez wtasny bank obstugujgcy rachunek
lub wystawce karty. Rachunek bankowy zostanie wiec obcigzony tylko za rzeczywistg ilo$¢ zatankowanego paliwa;
wybiera przycisk Potwierdz. Potwierdzenie transakcji nastepuje poprzez wpisanie kodu CVC, CVV, Touch ID lub inng
metode, w zaleznosci od wybranej metody ptatnosci i wymagarn banku;

w celu zakonczenia Transakcji system moze poprosi¢ o wprowadzenie numeru PIN Uzytkownika, utworzonego do
transakcji mobilnych w Aplikacji lub potwierdzi¢ Transakcje za pomoca funkcji biometrycznych, jezeli Urzadzenie
umozliwia korzystanie z takich funkcji, a Uzytkownik w ustawieniach Aplikacji aktywuje korzystanie z funkc;ji
biometrycznych na potrzeby potwierdzania Transakcji. Ze wzgledéw bezpieczenstwa Transakcji, system obstugujacy
Transakcje weryfikuje ilos¢ préb wprowadzenia numeru PIN. Po trzykrotnym wprowadzeniu niepoprawnego
numeru PIN system obstugujgcy Transakcje zablokuje mozliwo$¢ dokonywania Transakcji. W celu odblokowania
mozliwosci dokonywania Transakcji, Uzytkownik zostanie poproszony o ponowne zalogowanie sie przy uzyciu tych
samych danych, jakich uzywa do logowania sie w Aplikacji, a nastepnie ustawienia nowego numeru PIN stuzgcego
do autoryzacji Transakgji.

jesli autoryzacja Transakcji bedzie negatywna, w Aplikacji wyswietlony zostanie stosowny komunikat informujacy o
odmowie dokonania Transakcji. W takim przypadku Uzytkownik powinien upewnic sie, ze podat poprawne dane i
sprébowac ponownie lub zatankowad i zaptaci¢ za Produkty w Punkcie Sprzedazy;

w przypadku pozytywnej Preautoryzacji, limit kwotowy Transakcji wskazany przez Uzytkownika, zostanie
zablokowany na koncie bankowym Uzytkownika. Zwrot réznicy pomiedzy kwotg preautoryzacji oraz wartoscia, za
ktdérg zatankowano pojazd, nastepuje do 7 dni od dokonania transakcji w zaleznosci od wystawcy karty lub banku.
Po uzyskaniu pozytywnej odpowiedzi na zapytanie autoryzacyjne w procesie realizacji Transakcji, Uzytkownik moze
zaczg¢ tankowanie, pozostawiajgc urzadzenie mobilne w samochodzie. Tankowanie nalezy rozpoczgé w przeciggu 2
minut, inaczej nastapi anulacja Transakcji.;

po zatankowaniu i powrocie do samochodu nalezy poczekaé na otrzymanie potwierdzenia o dokonanej Transakcji;

w przypadku wystgpienia btedu lub gdy potwierdzenie Transakcji nie pojawi sie w przeciggu 2 minut od momentu
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odtozenia pistoletu dystrybutora, nalezy zgtosi¢ powyzszy fakt w Punkcie Sprzedazy, w celu weryfikacji zdarzenia
przez obstuge. Gdy Transakcja z jakichkolwiek przyczyn nie dojdzie do skutku, Uzytkownik powinien dokona¢ zaptaty
za zakupione Produkt bezposrednio w kasie danego Punktu Sprzedazy.

Tankowanie paliwa zostanie automatycznie zatrzymane ok 2 ztote przed osiggnieciem limitu kwotowego Transakcji lub
wczesniej, w przypadku uprzedniego napetnienia catej objetosci zbiornika lub przerwania tankowania poprzez
odwieszenie pistoletu dystrybutora do pozycji startowej. Cena, ktdrg zostanie obcigzony Uzytkownik bedzie réwna cenie
odpowiadajacej ilosci faktycznie zatankowanego paliwa.

Transakcje mozna anulowaé¢ do momentu podniesienia pistoletu dystrybutora i rozpoczecia tankowania przez
Uzytkownika. W momencie, kiedy Uzytkownik podniesie pistolet dystrybutora i rozpocznie tankowanie, to nie mozna
juz anulowac transakji.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za weryfikacje i wskazanie witasciwych danych, w tym w szczegdlnosci wtasciwego
identyfikatora Punktu Sprzedazy oraz numeru dystrybutora. Shell Polska nie odpowiada za straty spowodowane
btednym wskazaniem ww. danych, w szczegdélnosci za tankowanie innego niz oczekiwany przez Uzytkownika pojazdu.

Uzytkownik otrzyma po zakonczeniu tankowania fakture potwierdzajgcg Transakcje na adres e-mail zarejestrowany w
Aplikacji Shell ClubSmart. Potwierdzenie Transakcji dostepne jest réwniez w Aplikacji w zaktadce ,Szczegdty transakcji”.

Za transakcje dokonane z wykorzystaniem Aplikacji, Uzytkownikowi zostang przyznane punkty Programu ClubSmart
zgodnie z Regulaminem ClubSmart. W takim przypadku punkty te zostang zapisane na koncie Programu Shell Club
danego Uzytkownika, nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin po pomyslnym przeprocesowaniu Transakcji. Dodane punkty

wyswietlg sie na ekranie gtéwnym Aplikacji.

Bezpieczenistwo

Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymania w poufnosci i nieudostepniania osobom trzecim nazwy uzytkownika, hasta,
numeru PIN, o ktérym mowa w punkcie 4.f. Shell Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty wynikajace
z nieautoryzowanego uzycia ww. danych lub bez wiedzy lub zgody Uzytkownika.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie mozna uzywac telefonu komdrkowego podczas tankowania. Jezeli aktywacja ustugi
Shell SmartPay bedzie miata miejsce w Punkcie Sprzedazy nalezy dokonac jej w pojezdzie lub w sklepie. Po aktywacji,
telefon nalezy zostawi¢ w pojezdzie, na czas tankowania. Nie nalezy aktywnie korzystac z telefonu na podjezdzie, gdyz
moze to doprowadzi¢ do wypadku.

Uzytkownik jest zobowigzany podejmowacé wszelkie srodki niezbedne dla zapobiezenia naruszenia zabezpieczen

wykorzystywanych podczas korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci:
a) bezpiecznie przechowywac urzadzenia mobilne Uzytkownika z zainstalowang Aplikacjg;
b) zabezpieczy¢ Urzadzenia dedykowane kodem PIN lub zabezpieczeniem biometrycznym (np. odcisk palca);
c) bezpiecznie przechowywac login i hasto Uzytkownika do konta w Aplikacji;

d) zabezpieczy¢ transakcje dokonywane w Aplikacji kodem PIN do Transakgiji.

Uzytkownik jest zobowigzany do nieujawniania danych wskazanych dotyczacych zabezpieczen transakcji w Aplikacji i do
nieprzekazywania Urzadzen, na ktdérych zainstalowana jest Aplikacja jakimkolwiek osobom trzecim.

Uzytkownik zobowiazuje sie do niezwtocznego zgtoszenia Shell Polska za posrednictwem Biura Obstugi Klienta (telefon:

800 080 014) nieuprawnionego uzycia Aplikacji, jak réwniez do niezwtocznego zgtoszenia utraty Karty Shell ClubSmart,
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badZ kradziezy Urzadzenia, na ktérym zainstalowana byta Aplikacja jak réwniez nieuprawnionego uzycia danych
Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci hasta do Urzadzenia oraz loginu i hasta do Aplikacji. W zakresie nieuregulowanym

powyzej stosuje sie postanowienia Regulaminu Shell ClubSmart.

Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje zwigzane z Ustugg z zastrzezeniem punktu 7.2. nalezy zgtasza¢ do Shell Polska na adres: Biuro
Obstugi Klienta, Shell Polska Sp. z 0.0. Oddziat w Krakowie ul. Czerwone Maki 85 30-392 Krakéw z dopiskiem: ,Ptatnosci
mobilne” albo poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego online na stronie www.shell.pl.

Wszelkie reklamacje dotyczace ptatnosci w ramach Transakcji rozpatruje wydawca karty ptatniczej lub organizatora
danego systemu ptatnosci wykorzystanej przez Uzytkownika do dokonania Transakcji, ktdrej dotyczy reklamacja.
Reklamacje te Uzytkownik zgtasza bezposrednio do wydawcy karty ptatniczej wykorzystanej do realizacji Transakcji.
Formularz reklamacyjny online jest dostepny na stronie www.shell.pl w zaktadce O nas/ Kontakt z Shell w Polsce/Opinie
i reklamacje.

Reklamacja, o ktérej mowa w punkcie 7.1. powyzej zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty doreczenia reklamacji
do Shell Polska Reklamacje, o ktérych mowa w punkcie 7.2 powyzej bedg rozpoznawane zgodnie z procedurami
odpowiednio wystawcy danej karty lub organizatora danego systemu ptatnosci.

W przypadku koniecznosci wystawienia z okreslonych powodéw faktury korygujacej do Transakcji, konieczna jest wizyta
na Stacji, na ktdrej miata miejsce Transakcja. Ewentualna faktura korygujgca zostanie wystawiona w Punkcie Sprzedazy
i dostarczona nabywcy w formie papierowe;j.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje jest Shell Polska, dane kontaktowe: Biuro
Obstugi Klienta, Shell Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Czerwone Maki 85, 30-392 Krakéw, adres
email zapytania-pl@shell.com. Dane osobowe Uzytkownika zgtaszajacego reklamacje zbierane i przetwarzane sg w celu
rozpatrzenia reklamacji i w celu poinformowania Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

Dane osobowe Uzytkownika zgtaszajacego reklamacje mogg by¢ przekazane w niezbednym zakresie podmiotom trzecim,
wspotpracujgcym z Shell Polska przy rozpatrywaniu reklamacji, np. podmiotom swiadczgcym na rzecz Shell Polska ustugi
zwigzane z rozpatrywaniem reklamacji, dostawcy serwera, firmom kurierskim lub pocztowym.

Dane osobowe Uzytkownika zgtaszajagcego reklamacje nie bedg przekazywane do panstw trzecich tj. panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Dane osobowe Uzytkownika zgtaszajacego reklamacje beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu w
jakim zostaty zebrane tj. rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji, poinformowania o jej wyniku oraz do przedawnienia
roszczen cywilnoprawnych zwigzanych z umowg, ktérej zgtoszenie reklamacji dotyczyto.

Uzytkownikowi zgtaszajacemu reklamacje przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, zadania ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych i
prawo do przenoszenia danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych.
W przypadkach, gdy przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika zgtaszajacego reklamacje bedzie niezgodne z
przepisami prawa o ochronie danych osobowych Uzytkownik bedzie uprawniony do wniesienia skargi do organu
sprawujacego nadzoér nad przetwarzaniem danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej przez Uzytkownika w

ramach zakupéw dokonanych przez Uzytkownika w ramach promocji na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit a)



Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr
119, str. 1)). Zgtaszajac reklamacje Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Shell
Polska. Uzytkownik ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, przy czym
w razie cofniecia zgody rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe.
8. Zmiany Regulaminu

8.1 Zmiany niniejszego Regulaminu sg wprowadzane poprzez opublikowanie zmienionego teksu Regulaminu na stronie
internetowej www.shell.pl oraz wskazanie daty, od ktérej zmieniony Regulamin obowigzuje. Niezaleznie od
powyzszego, Uczestnicy zostang powiadomieni o zmianach Regulaminu poprzez wystanie do nich korespondencji
mailowej, na podany przez nich adres e-mail lub poprzez sms na wskazany przez Uczestnika numer telefonu. Uczestnik
ma prawo zrezygnowac z udziatu w Programie z powodu zmiany Regulaminu, w terminie 14 dni od dnia powiadomienia

g0 o0 wprowadzeniu zmiany.



