Regulamin Akcji Promocyjnej
»7 dni korzysci dla Klubowiczow”

|. Postanowienia ogodlne

1.

8.

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) akcji promocyjnej pod nazwg ,7 dni
korzysci dla Klubowiczow” (dalej: Akcja Promocyjna), zawiera warunki i
zasady uczestnictwa w Akcji Promocyjnej.

Akcja promocyjna organizowana jest przez spotke Shell Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 7a, 02-366
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000005239, REGON 010809811, NIP 526-10-
09-190, kapitat zakltadowy 870.687.000,00 zt (dalej: Organizator).

Akcja Promocyjna prowadzona jest wylgcznie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, na wybranych stacjach paliw Shell Polska sp. z 0.0. oraz na stacjach
partnerskich, ktérych lista stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu (dalej: Stacje
Shell), z zastrzezeniem pkt V ust. 3 Regulaminu. Akcja Promocyjna nie jest
prowadzona m.in. na stacjach samoobstugowych.

W Akcji Promocyjnej mogg bra¢ udziat osoby fizyczne, posiadajgce peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedgce klientami Organizatora, z
wyltgczeniem osob dokonujgcych zakupu paliwa przy uzyciu kart paliwowych
np.: Shell Card, Esso, UTA, DKV, Lotos, Moya, MOL

Akcja Promocyjna rozpoczyna sie w dniu 01.11.2023 roku i trwa do 31.03.2024
roku (dalej: Okres Trwania Akcji Promocyjnej).

W Akcji Promocyjnej mogg braé¢ udziat wylgcznie osoby spetniajgce tgcznie
ponizsze warunki:

a) posiadajace petng zdolno$é do czynnosci prawnych;

b) bedace aktywnymi Uczestnikami Programu lojalno$ciowego Shell
ClubSmart (dalej: ,Program”), posiadajacymi spersonalizowang
plastikowg karte Shell ClubSmart (dalej: ,Karta plastikowa”) lub
spersonalizowang wirtualng karte Shell ClubSmart (dalej: ,,Karta
wirtualna”).

c) dokonujace wylacznie zakupu paliwa do baku pojazdu o maksymalne;j
masie 3,5 tony lub do atestowanego kanistra, ktéry mozna zakupic
m.in. na stacjach Shell.

Osoba, ktéra chce skorzystaé z Akcji Promocyjnej i zostaé Uczestnikiem
Programu, musi uprzednio spetni¢ warunki okreslone w Regulaminie Programu
(dostepnym na stronie www.clubsmart.shell.pl/terms-and-conditions ) w par. Il
pkt 1.

Celem Akcji Promocyjnej jest promocja marki Organizatora.

II. Warunki uczestnictwa w Akcji Promocyjnej.

1.

Uczestnikiem Akcji Promocyjnej (dalej: Uczestnik Akcji Promocyjnej) moze
byC osoba, ktéra wraz ze spetnieniem warunkéw wskazanych w punkcie | 6 i |
7 spemni tacznie nastepujgce warunki:

a) w Okresie Trwania Akcji Promocyjnej dokona, w dowolny dzien tygodnia,
jednorazowego zakupu jednego rodzaju paliwa tj. Shell V-Power 95 lub


http://www.clubsmart.shell.pl/terms-and-conditions

Shell V-Power Diesel (dalej: ,Paliwa”), o objetosci minimum 10 litréw i
maksymalnie 60 litrow na danej Stacji Shell (kazdy litr Paliwa zakupiony
powyzej 60 litréw nie bedzie objety Akcjg Promocyjna).

b) przed dokonaniem zapfaty za zakupione paliwo okaze kasjerowi lub
samodzielnie zeskanuje Karte plastikowag bgdz wirtualna.

2. Kazda osoba moze wzig¢ udziat w Akcji Promocyjnej dowolng ilos¢ razy, pod

warunkiem kazdorazowego, tgcznego spetnienia warunkow, o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej (przy spetnieniu pozostatych warunkéw, o ktérych mowa w
Regulaminie).

Akcja Promocyjna nie taczy sie z innymi promocjami rabatowymi na paliwo, w
tym ze znizkami obowigzujgcymi dla Karty Duzej Rodziny oraz innym rabatami.

4. Z promocji wytgczone jest paliwo Shell V-Power Racing.

3. Rabat

1.Uczestnik Akcji Promocyjnej, za kazdy zatankowany 1 litr Paliwa powyzej

wymaganego minimum 10 litréw (oraz jego wielokrotnos¢ az do 60 litrow)
otrzyma rabat w wysokosci 30 groszy (stownie: trzydziesSci groszy). Rabat
bedzie naliczany co do grosza tj. przyktadowo tankujgc 11,5 litra Paliwa
Uczestnik otrzyma 3 zlote 45 groszy znizki. Maksymalny rabat jaki Uczestnik
moze otrzymac¢ podczas jednego tankowania promocyjnego to 18 ztotych
(stownie: osiemnascie ztotych). Rabat naliczany jest od ceny regularnej danego
Paliwa, obowigzujgcej na wybranej Stacji Shell i udzielany jest przy kasie.

2.W przypadku gdy Uczestnik zakupi podczas jednej transakcji wiekszg ilos¢

Paliwa, jego cena za kazdy litr ponad wskazane 60 litréw, bedzie tozsama z
ceng regularng, obowigzujgcg za wybrany produkt na danej Stacji Shell.

3.Przed dokonaniem zakupu paliwa Uczestnik Akcji Promocyjnej powinien upewnic

sie czy na danej Stacji Shell (na ktérej zakup ma by¢ dokonany) prowadzona
jest Akcja Promocyjna, zgodnie listg stacji z Zatgcznika nr 1 oraz czy posiada
spersonalizowang Karte zgodnie z par. 1 punkt 5 ppkt. B.

4. Postepowanie reklamacyjne

1.

4.

Wszelkie reklamacje zwigzane z przebiegiem Promocji nalezy zgtaszaé
Organizatorowi na adres: Biuro Obstugi Klienta, Shell Polska Spétka Oddziat w
Shell Polska Sp. z 0.0. Oddziat w Krakowie ul. Czerwone Maki 85 30-392
Krakéw z dopiskiem: 7 dni korzysci dla Klubowiczéw” albo poprzez wypetnienie
formularza reklamacyjnego online na stronie www.shell.pl do dnia 14.04.2024
r.

Formularz reklamacyjny online jest dostepny na stronie www.shell.pl w
zakfadce O nas/ Kontakt z Shell w Polsce/Opinie i reklamacje.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty doreczenia
reklamacji Organizatorowi.

Administratorem danych osobowych Uczestnika Promocji zgtaszajgcego
reklamacje jest Organizator, dane kontaktowe: Biuro Obstugi Klienta, Shell

Polska Spoétka z 0.0., ul. Czerwone Maki 85, 30-392 Krakéw, adres email



10.

zapytania-pl@shell.com. Dane osobowe Uczestnika Promocji zgtaszajgcego
reklamacje zbierane i przetwarzane sg w celu rozpatrzenia reklamacji i w celu
poinformowania Uczestnika Promocji o wyniku rozpatrzenia reklamaciji.

Dane osobowe Uczestnika Promocji zgtaszajgcego reklamacje mogg byé
przekazane w niezbednym zakresie podmiotom trzecim, wspoétpracujgcym z
Organizatorem przy rozpatrywaniu reklamacji, np. podmiotom swiadczacym na
rzecz Organizatora ustugi zwigzane z rozpatrywaniem reklamacji, dostawcy
serwera, firmom kurierskim lub pocztowym.

Dane osobowe Uczestnika Promocji zgtaszajgcego reklamacje nie bedag
przekazywane do panstw trzecich tj. panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Dane osobowe Uczestnika Promocji zgtaszajgcego reklamacje beda
przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu w jakim zostaty zebrane
ti. rozpatrzenia zgtoszonej reklamaciji, poinformowania o jej wyniku oraz do
przedawnienia roszczen cywilnoprawnych zwigzanych z umowg, ktorej
zgtoszenie reklamaciji dotyczyto.

Uczestnikowi Promocji zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo dostepu
do danych osobowych, zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych i prawo do przenoszenia danych osobowych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

W przypadkach, gdy przetwarzanie danych osobowych Uczestnika Promocji
zgtaszajgcego reklamacje bedzie niezgodne z przepisami prawa o ochronie
danych osobowych Uczestnik Promociji bedzie uprawniony do wniesienia skargi
do organu sprawujgcego nadzoér nad przetwarzaniem danych osobowych
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji zgtoszonej przez Uczestnika Promocji w ramach zakupow
dokonanych przez Uczestnika Promocji w ramach promocji na podstawie zgody
(art. 6 ust. 1 lit a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr
119, str. 1)). Zgtaszajgc reklamacje Uczestnik Promocji wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora. Uczestnik Promocji
ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego

dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, przy czym w razie cofniecia



zgody rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe.

5. Postanowienia koncowe
1. Przystepujac do Akcji Promocyjnej Uczestnik zobowigzuje sie przestrzegac
postanowienia Regulaminu.

2. Regulamin jest dostepny do wgladu na Stacjach Shell oraz na stronie

internetowej www.clubsmart.shell.pl.

3. W przypadku, gdy Organizator otworzy nowe stacje paliw, na ktérych bedzie
prowadzona Akcja Promocyjna lub zdecyduje o przystgpieniu do Akcji
Promocyjnej rowniez innych stacji prowadzonych pod markg Organizatora —
umiesci odpowiedni komunikat na stronie www.shell.pl, wskazujgc adres
danej stacji paliw oraz oznaczy dang stacje paliw odpowiednig literg,
wskazujgca na przynaleznos¢ danej stacji paliw do odpowiedniej grupy Stacji
Shell (o ktérych mowa w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu). W takim przypadku
pod pojeciem ,Stacja Shell” nalezy rozumie¢ réwniez nowg stacje paliw
(ktoéra zostata witgczona do Akcji Promocyijne;j).

4. Postanowienia Regulaminu sg podstawg prowadzenia Akcji Promocyjnej, a
ich interpretacja powinna by¢é dokonywana zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 - lista Stacji Shell biorgcych udziat w promocji
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