Co to jest Shell SmartPay?

Dzieki ustudze Shell SmartPay mozesz uregulowac ptatnosc za transakcje zakupu paliwa,
poprzez aplikacje Shell ClubSmart, bezposrednio przy dystrybutorze bez koniecznosci udawania
sie do sklepu.

Jak korzystac¢ z ptatnosci mobilnych Shell SmartPay?

Dzieki Shell SmartPay mozesz ptaci¢ za paliwo za pomocg smartfona, na wiekszosci stacji
benzynowych Shell. Jak to dziata?

e Pobierz aplikacje Shell ClubSmart i zarejestruj sie

o Wybierz opcje ,Ustaw Shell SmartPay” na glownym ekranie aplikaciji

e Sparuj metode ptatnosci (Google Pay, Apple-Pay, PayPal lub karte kredytowg) i
wprowadz z gory wartos¢ paliwa, za ktorg chcesz zaptacic.

¢ Wpisz numer dystrybutora z ktérego chcesz skorzystac

o Utwdrz numer PIN stuzgcy do zatwierdzania transakcji

o Wybierz maksymalng kwote za jakg chcesz zatankowac

e Rozpocznij tankowanie w ciggu 2 minut

o Uwaga: Nie uzywaj telefonu komorkowego podczas tankowania!l

e To wszystko! Mozesz kontynuowac swojg podréz, a potwierdzenie transakcji (Faktura
VAT lub Faktura konsumencka) zostanie przestane na adres email jaki podates podczas
rejestraciji

Czy moge skorzystac¢ z ptatnosci mobilnych Shell SmartPay na
dowolnej stacji Shell?

Na chwile obecng ustuga SmartPay jest dostepna tylko na stacjach Shell w Polsce, za wyjgtkiem
stacji samoobstugowych oraz stacji partnerskich. Lista stacji tutaj:
https://www.clubsmart.shell.pl/cdn/b/orig/a2/c01fb6a04a8a3ec9f0dc2d6e1ef0d5/Lista%20Stacji%
20 %20Smartpay.pdf

Jakich metod ptatnosci moge uzywac¢ w ptatnosciach mobilnych
SmartPay?

Mozesz sparowac ustuge Shell SmartPay z jedng z nastepujacych form ptatnosci: PayPal, Apple
Pay, Google Pay, karta kredytowa (MasterCard, Visa). W Aplikacji w swoim profilu mozesz

wybrac¢ preferowang metode ptatnosci. Za transakcje mozesz rowniez zaptaci¢, czesciowo lub w
catosci, punktami lojalnosciowymi Shell ClubSmart. Kazde 100 punktow to réwnowartos¢ 1 PLN.

Co sie stanie, jesli zatankuje mniej niz ustawitem w aplikacji
maksymalna kwote tankowania?

Ptacisz tylko za paliwo, ktore zatankujesz, a nie kwote ustawionego limitu.

Po rozpoczeciu transakcji bank rezerwuje wstepnie ustawiong maksymalng kwote. Je$li
ustawiona kwota jest na twoim koncie, mozesz rozpoczaé¢ tankowanie. Nastepnie informacja o
kwocie, za ktorg zatankowates, zostanie wystana do Twojego banku i tylko tyle jest pobierane z
Twojego konta.



Dlaczeqo tankowanie zostato zakonczone przed osiggnieciem
ustawionej wartosci paliwa?

W przypadku ptatnosci kartg kredytowg, Google Pay lub Apple Pay, przewidziana jest rezerwa
w wysokosci okoto 2 PLN zostanie wykorzystana, ktéra pozwoli unikng¢ przekroczenia
ustawionej warto$ci paliwa. Moze to spowodowac, ze pistolet przestanie tankowac nieco
wczesniej. Ale nie martw sie, zaptacisz tylko kwote, za ktérg zatankujesz.

Czy kierowcy motocykli moga rowniez korzystaé¢ z Shell SmartPay?

Kierowcy motocykli mogg réwniez korzystac¢ z ustugi Shell SmartPay, pod warunkiem, ze beda
stosowac sie do ogdinych zasad, w tym nie bedg nie korzystac¢ ze smartfona podczas
tankowania. Jest to standardowa zasada bezpieczenstwa na stacjach benzynowych. Rozpocznij
transakcje w telefonie i przechowuj telefon w bezpiecznym miejscu przed rozpoczeciem
tankowania.

Czy moge korzysta¢ z Shell SmartPay, aby zaptaci¢ za tankowanie
dowolnego paliwa?

Shell SmartPay pozwola na tankowanie prawie wszystkich rodzajéw paliwa, tj. Shell FuelSave
95, Shell FuelSave Diesel, Shell V-Power, Shell V- Power Diesel, Shell V-Power Racing, Ad Blue
oraz LPG Shell AutoGas. Jedynie paliwa LNG sg wytgczone z ustugi Shell SmartPay.

Czym jest numer PIN w Shell SmartPay?

Numer PIN to cztero cyfrowy kod, ktéry ustanawiasz podczas pierwszej konfiguracji ustugi Shell
SmartPay. Dla zabezpieczenia przed nieautoryzowanym uzyciem Shell SmartPay, kazdorazowo
nalezy potwierdzi¢ transakcje numerem PIN.

Co nalezy zrobigé, jesli nie pamietam numeru PIN?

Nowy numer PIN mozna skonfigurowac¢, po 3 nieudanej probie wpisania numeru PIN. Zostaniesz
automatycznie wylogowany. Gdy zalogujesz sie ponownie, za pomocg adresu e-mail i hasta,
zostanie wyswietlony monit o skonfigurowanie nowego numeru PIN.

Czy korzystajac z Shell SmartPay otrzymuje tez punkty Shell
ClubSmart?

Tak, otrzymasz punkty za kazdy litr zatankowanego paliwa oraz ewentualne dodatkowe punkty,
jesli masz aktywng oferte specjalng.




Czy otrzymam paragon po tankowaniu z Shell SmartPay?

Nie, kazdy uzytkownik otrzymuje na swoj adres email fakture konsumencka lub fakture VAT. Jest
to adres podany podczas rejestraciji.

Czym sie rozni faktura konsumencka od faktury VAT?

Faktura konsumencka to dokument, ktéry zastepuje paragon fiskalny dla klienta. Dokument
zawiera imie i nazwisko klienta, adres e-mail, adres, nie zawiera natomiast numeru NIP nabywcy.

Faktura VAT / podatkowa moze zosta¢ wystawiona w celu zastgpienia paragonu fiskalnego i
dziata¢ jako wazny dokument podatkowy dla klienta. Dokument zawiera dane firmy, adres do
faktury oraz dane podatkowe.

Czeqgo potrzebuje, aby korzysta¢ z Shell SmartPay dla klientow
indywidualnych?

Kierowcy potrzebujg urzgdzenia mobilnego, np. smartfona z aktualnym systemem operacyjnym
(i0OS: wersja 13.0 lub nowsza, Android: wersja 6.0 lub nowsza), a takze aplikacji Shell ClubSmart,
w ktérej muszg zarejestrowac sie przy uzyciu prawidtowego adresu e-mail. Jezyk w aplikacji musi
by¢ ustawiony na "Polska-polski", a strefa czasowa w telefonie musi by¢ ustawiona na
"automatyczny" lub "Warszawa". Ponadto Kierowcy potrzebujg stabilnego potgczenia
internetowego dla Shell SmartPay.

Zakaz uzywania telefonéw komorkowych na staciji i ustuga Shell
SmartPay
Mozesz zainicjowac autoryzacje transakcji za posrednictwem Shell SmartPay wygodnie z

samochodu, ze swojego telefonu. Ze wzgledow bezpieczenstwa smartfon powinien pozostac¢ w
samochodzie, szczegdlnie podczas procesu tankowania.

Czy mozna potaczy¢ karte Shell ClubSmart z Shell SmartPay?

Jesli chcesz korzystac z ustugi Shell SmartPay, pierwszym krokiem jest pobranie aplikacji Shell
ClubSmart na Twoje urzgdzenie mobilne. Po zarejestrowaniu sie do niej za pomocg adresu e-
mail, aplikacja poprosi o podanie numeru juz istniejgcej karty Shell ClubSmart lub zaoferuje
mozliwos¢ wygenerowania nowej. Dopiero po wykonaniu tej czynno$ci, mozesz uruchomic
ustuge Shell SmartPay.

Z kim mam sie skontaktowac, jesli mam pytanie?

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce ustugi Shell SmartPay dla klientéw indywidualnych lub
tez programu Shell ClubSmart mozesz skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta ClubSmart
mailowo smart.pl@shell.com lub poprzez czat dostepny na stronie www.clubsmart.shell.pl

Czy musze informowacé obstuqge staciji, ze korzystam z Shell
SmartPay?




Nie — pracownicy stacji paliw Shell rozpoznajg ptatnosc za paliwo dokonang za pomocg Shell
SmartPay. Nie ma wiec koniecznosci informowania pracownika stacji benzynowe;j.

Czy ptacenie za pomoca Shell SmartPay jest bezpieczne?

Kwestia bezpieczenstwa jest naszym najwyzszym priorytetem: ustuga Shell SmartPay jest
zgodna ze wszystkimi obecnie wymaganymi normami i wytycznymi prawnymi dotyczgcymi
bezpieczenstwa na stacji i bezpieczenstwa transakdiji.

Gdzie moge zaptaci¢ za pomoca Shell SmartPay?

Ptatnos¢ za pomocg Shell SmartPay jest mozliwa na prawie 400 stacjach paliw Shell w Polsce.
Na podstawie lokalizacji twojego urzgdzenia mobilnego, Shell SmartPay automatycznie
rozpoznaje, czy znajdujesz sie na stacji Shell, na ktorej dziata ustuga Shell SmartPay.

Link do listy stacji:
https://www.clubsmart.shell.pl/cdn/b/orig/a2/c01fb6a04a8a3ec9f0dc2d6e1ef0d5/Lista%20Stacji%
20__ %20Smartpay.pdf

Gdzie moge znalez¢ Shell SmartPay w aplikacji Shell ClubSmart?

Po zalogowaniu sie do aplikacji Shell przy uzyciu adresu e-mail i hasta zostaniesz przeniesiony
do ekranu gtéwnego aplikacji. Tutaj znajdziesz bezposrednio funkcje Shell SmartPay.

Jak dtugo moje rachunki za paliwo sa przechowywane w aplikacji?

Historia Twojej transakcji Shell SmartPay jest przechowywana w aplikacji Shell ClubSmart przez
3 miesigce i w tym czasie mozna uzyskac¢ do nich dostep. Dodatkowo podsumowanie kazdej
transakcji jest wysytane na adres e-mail podany przy rejestracji konta uzytkownika w aplikacji
Shell ClubSmart.

Dlaczeqo musze zezwoli¢ na wykrywanie mojej lokalizacji?

Aby méc korzysta¢ z Shell SmartPay, musisz aktywowaé wykrywanie lokalizaciji.

Shell SmartPay automatycznie rozpoznaje stacje paliw Shell na podstawie lokalizacji Twojego
urzgdzenia mobilnego. Jednoczes$nie zostaniesz poinformowany, czy na tej stacji benzynowej
dziata Shell SmartPay.

Skad mam wiedzieé, czy stacja oferuje ustuge Shell SmartPay?

Mozesz skorzystac¢ z wyszukiwarki stacji benzynowej w aplikacji Shell ClubSmart, aby sprawdzic,
czy stacja oferuje Shell SmartPay. Ustaw filtr na ,Shell SmartPay”.

Dlaczeqo aplikacja Shell ClubSmart pokazuje mi dwie stacie Ai Bw
momencie rozpoczecia transakcji w ustudze Shell SmartPay?




Czasami dwie stacje Shell sg tak blisko siebie, ze lokalizacja GPS nie daje jednoznacznego
wyniku. Aplikacja pokazuje wiec dwie stacje - wybor A lub B. Poszukaj liter na betonowych
stupach na Twojej stacji i wybierz odpowiednig.

Co powinienem zrobic, jesli wprowadzitem zly numer dystrybutora?

Na ekranie ,Rozpocznij tankowanie” kliknij ,Anuluj tankowanie”, aby anulowac transakcje.
Nastepnie mozesz dokona¢ nowej rezerwacji. Anulowanie jest mozliwe przed podniesieniem
pistoletu dystrybutora i rozpoczeciem tankowania.

Czy musze zostawic¢ telefon w samochodzie?

Ze wzgledow bezpieczenstwa rekomendujemy pozostawienie telefonu w pojezdzie podczas
korzystania z dystrybutora paliwa. Gdy pojawi sie ekran ,Dystrybutor X gotowy” odtéz telefon na
bok i rozpocznij tankowanie.

Czy istnieja limity maksymalnych ilosci paliwa podczas jedneqgo
tankowania?

Limit tankowania jest uwarunkowany maksymalng kwotg za jakg chcesz zatankowac. Limit jest
wybierany bezposrednio w aplikacji Shell ClubSmart, kazdorazowo podczas rozpoczecia
transakcji poprzez ustuge Shell SmartPay.

Czy Shell SmartPay dziata rowniez w nocy?

Z ustugi Shell SmartPay mozna korzysta¢ w godzinach otwarcia stacji paliw.

Jesli Twoja stacja Shell jest otwarta 24 godziny na dobe, mozesz réwniez ptaci¢ w nocy za
pomocg Shell SmartPay. Z Shell SmartPay nie mozna korzysta¢ poza godzinami otwarcia.
Ustuga Shell SmartPay nie dziata na stacjach samoobstugowych (bezzatogowych) oraz na
stacjach partnerskich Shell.

Czy aplikacja Shell ClubSmart moze poinformowac, kiedy stacja Shell
jest ,,offline” albo Shell SmartPay nie jest tam dostepny?

Ustuga Shell SmartPay jest potgczona z odpowiednig stacjg benzynowa.

Jesli na stacji paliw Shell wystepuje staty problem z Shell SmartPay, aplikacja automatycznie
rozpozna, ze ta funkcjonalnosc¢ jest obecnie niedostepna.

Jesli wystgpi krétkotrwaty, nieplanowany problem, zostanie on zasygnalizowany podczas
korzystania z ustugi SmartPay na stacji z komunikatem ,btad techniczny”.

W takim przypadku nalezy zaptaci¢ za paliwo przy kasie.

Czy pompa wylacza sie sama po osiggnieciu maksymalnej pojemnosci
zbiornika, czy klient musi uwazac i robi¢ to sam?

Dystrybutor przestaje podawac paliwo automatycznie po osiggnieciu maksymalnej pojemnosci
zbiornika lub osiggnieciu limitu ustalonego na poczatku transakcji. Nie musisz sie martwic¢ o
przepetnienie zbiornika. W przypadku ustalenia limitu kwotowego, z przyczyn technicznych, aby
unikng¢ przekroczenia dozwolonej kwoty, pompa zatrzymuje sie okoto 2 zt przed osiggnieciem
maksymalnej kwoty ustalonej dla pojedynczego tankowania.



Zarezerwowatem dystrybutor i otrzymatem potwierdzenie, Zze moge
zatankowac. Teraz bateria mojeqgo telefonu jest wyczerpana. Czy moge
rozpoczac¢ tankowanie, czy musze zaptaci¢ w sklepie?

Rezerwujgc dystrybutor, gwarantowana jest rowniez optata za pobrane paliwo do maksymalnego
limitu kwotowego jaki zostat wybrany przy rozpoczeciu transakcji. Oznacza to, ze mozesz
zatankowac.

Moja rezerwacja dystrybutora zostata odrzucona. Jak moge teraz
zatankowac?

W takim przypadku prosimy o zatankowanie bez uzycia Shell SmartPay, a nastepnie optacenie
tankowania przy kasie.

Chce zarezerwowaé pompe, ale ciagle otrzymuje komunikat o btedzie.

W kilku przypadkach Shell SmartPay moze nie by¢ dostepny na wszystkich dystrybutorach na
stacji.

Sprawdz w sklepie, czy tankowanie Shell SmartPay jest mozliwe na wybranej przez Ciebie stac;ji
benzynowe;.

Jednak moze réwniez wystgpi¢ usterka techniczna odpowiedniej pompy. W takim przypadku
sprobuj uzy¢ Shell SmartPay przy innym dystrybutorze lub zatankuj bez aplikacji i zapta¢ za
paliwo przy kasie.



